MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Alvaro Mendes, n° 2294 — Centro — CEP n° 64000-060 — Teresina-PI

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA __ ° VARA CiVEL DA
COMARCA DE TERESINA-PI

O PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, érgio
auxiliar do Ministério Publico do Estado do Piaui, por intermédio de seu representante legal
infra-assinado, que subscreve a presente exordial e recebe, em razdo do disposto no art. 236,
§2°, do Codigo de Processo Civil, as intimagdes de estilo pessoalmente no endereco supra, vem
perante Vossa Exceléncia para, com fulcro nos arts. 127, 129, inciso III, 170, caput e inciso V,
da Constituicdo da Republica, nos arts. 143, inciso 111, 148, §1°, 149, da Constituigdo Estadual,
nos arts. 81, paragrafo tnico, incisos I, II e III, 82, incisos I, 83, e 91, da Lei n°® 8.078/90, no art.
1°, incisos Il e IV, da Lei n°® 7.347/85, propor

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido de ANTECIPACAO DE TUTELA,

em defesa dos interesses dos consumidores do Estado do Piaui, em desfavor das
Operadoras de Telefonia Movel:

(1) OI MOVEL S/A (Ol), pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°® 05.423.963/0001-
11, com endereco no ST Setor Comercial Norte, Quadra 03, Bloco A, S/N, Edificio
Estagdo Tel. Centro Norte (Andar Térreo — Parte 2), Asa Norte, CEP n° 70.713-900,
Brasilia-DF.

(2) TIM CELULAR S/A, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n° 04.206.050/0080-
84, com endereco na Avenida Frei Serafim, n° 1989, Sala 06, CEP n° 64.000-020,

Centro, Teresina-Pl.
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(3) CLARO S/A, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°® 40.432.544/0142-88, com
endereco na Avenida Frei Serafim, n® 2165, Sala C, CEP n° 64.000-020, Centro,
Teresina-PI.
(4) TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO), pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°
02.558.157/0007-58, com endereco na Avenida Joquei Clube, n° 299, Edificio
Eurobusiness Cobertur. (Sala 3 parte), Bairro Joquei, CEP n° 64.049-240, Teresina-
PI;
pelos fatos e fundamentos que passa a expor.

1. DOS FATOS

Em periodo recente, chegou ao conhecimento dos Orgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (conforme noticias e termos de declaragies

juntados nesta peca) a alteracdo da sistemdtica das Operadoras de Telefonia referente ao

servico de internet movel de dados.

Os contratos firmados anteriormente ao periodo do final de 2014 possuiam
previsdo de que, apos o consumo do limite de dados (franquia), havia a reducio da velocidade
da internet.

Trata-se, inclusive, de fato publico e notorio de Ambito nacional (art. 334,

do Cédigo de Processo Civil). Sucede que, desde entdo, as operadoras mudaram suas

estratégias, alterando unilateralmente os acordos outrora firmados, sem qualquer espécie de
autorizacgdo dos clientes.

Atualmente, ao fim da franquia, as operadoras estdo interrompendo/bloqueando

o servigo de internet movel, e ndo mais diminuindo a velocidade de navegacio. Consequéncia

desta mutacdo contratual ¢ que, agora, o consumidor ¢ obrigado a comprar pacote de dados
adicional.

Busca-se neste processo resguardar aqueles consumidores que firmaram
contratos sob determinadas condicdes ¢ que, posteriormente, foram surpreendidos com
desagradavel alteracdo do modus operandi do servico de internet moével apds o
encerramento da franquia.

Reitera-se: anteriormente havia apenas a reducdo da velocidade apos o fim da

franquia, sendo que, com a mudanca ora rechacada, agora_ha completo blogueio/interrupcao do

servico.
Como sera demonstrado no decorrer da presente A¢do Civil Publica, a conduta
das Operadoras de Telefonia Movel, ora Rés, infringe frontalmente o Cédigo de Defesa do

Consumidor, especialmente seu art. 51, inciso XIII, o qual veda ao fornecedor modificar

unilateralmente o conteudo e/ou a qualidade do contrato apos sua celebracdo.
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2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. DA LEGITIMIDADE ATIVA

Segundo o art. 127, caput, da Constituicdo Federal, incumbe ao Ministério
Publico “a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis”. Na mesma trilha, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), no seu titulo III, que trata “da defesa do consumidor em juizo”, prevé em seus arts.
81 e 82, incisos I e III que a tutela dos direitos coletivos oriundos de relagdes de consumo
podem ser tuteladas pelo Ministério Publico do Estado do Piaui.

Na mesma linha, vale trazer a baila a festejada doutrina de ANTONIO HER-
MAN BENJAMIN, Ministro do Superior Tribunal de Justica:

A protecio do consumidor constitui interesse indisponivel, cabendo ao Mi-
nistério Publico, como legitimado para agir, de um lado, vincular-se a pro-
tecdo do consumidor, cuja presuncdo é de hipossuficiéncia, promovendo o
equilibrio na defesa judicial dos direitos lesados, e, de outro, contemplar
os diversos consumidores lesados em decorréncia de uma dada conduta do
fornecedor. A dimensdo coletiva da atuacio do Ministério Publico: Segun-
do estabelece o CDC, a rigor o Ministério Publico tem legitimacdo para in-
terpor agdo coletiva com o fim de tutelar qualquer dos interesses e direitos
contemplados no art. 81, pardgrafo unico. Para tanto, comunicam-se as nor-
mas do Codigo e da Lei da Agdo Civil Publica no que diz respeito aos proce-
dimentos observados para interposicdo da agdo. A atuacio do Ministério
Publico pode se dar tanto no controle repressivo, a posteriori, com o ob-
jetivo de cominar sancio a violacio de direitos dos consumidores por
parte dos fornecedores (...). Para esse efeito o Ministério Publico pode
lancar mao dos diversos instrumentos que se encontram a disposicdo, tan-
to no Cédigo quanto na Lei da Acdo Civil Publica e na sua legislacdo ins-
titucional, dentre os quais, o inquérito civil”." (grifo nosso)

Por seu turno, o art. 148 da Constituicdo Estadual do Piaui regra: “ A defesa do

consumidor é exercida pelo Ministério Publico através do Programa de Protecio e Defesa do

Consumidor”.
Pari passu, o Codigo de Defesa do Consumidor (lei n® 8.078/90) e a Lei da
Acgao Civil Publica (Lei 7.347/85), respectivamente em seus art. 82, I e art. 1°, I, ¢/c art. 5°, 1,
expdem como plena a legitimidade ministerial para promover a defesa no presente feito.
Indubitavel, portanto, em razdo dos dispositivos legais mencionados, ser o
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui —
PROCON/MP-PI — parte legitima para oferecer a presente agdo, que buscar salvaguardar, ao

mesmo tempo, direitos individuais homogéneos de relevante interesse social e direitos

coletivos stricto sensu.

' BENJAMIN, Ant6nio Herman V. et alii. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, pag. 987.
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2.2. DA INFRACAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
ALTERACAO UNILATERAL DOS CONTRATOS POR PARTE DAS
OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL

A Lei n° 8.078/90, conhecida como o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC),

elencou um rol de direitos basicos dos consumidores, dentre os quais se inclui o direito a

informacao.

O inciso III do art. 6° do citado cddex disciplina como deve ocorrer a

informagao repassada, merecendo, portanto, ser transcrito:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

I1I - a informacao_adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem. (grifo nosso)

O Superior Tribunal de Justiga (STJ) ja manifestou-se sobre o assunto,
esmiucando analiticamente o direito a informacao, segundo a concepcao da Lei Consumerista:

5. O direito a informacdo, abrigado expressamente pelo art. 5°, XIV, da
Constituicdo Federal, é uma das formas de expressdo concreta do Principio
da Transparéncia, sendo também corolario do Principio da Boa-fé
Objetiva e do Principio da Confianga, todos abracados pelo CDC. 6. No
ambito da protecao a vida e satide do consumidor, o direito a informagao ¢é
manifestacdo autonoma da obrigacdo de seguranga. 7. Entre os direitos
basicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-se exatamente a
“informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e
prego, bem como sobre os riscos que apresentem” (art. 6°, III). 8.
Informacdo adequada , nos termos do art. 6°, 111, do CDC, é aquela que se
apresenta simultaneamente completa , gratuita e util, vedada, neste ultimo
caso, a diluicdo da comunicagdo efetivamente relevante pelo uso de
informacaes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer serventia para
o consumidor. 9. Nas praticas comerciais, instrumento que por exceléncia
viabiliza a circulagdo de bens de consumo, “a oferta e apresentacdo de
produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e seguranca
dos consumidores” (art. 31 do CDC). 10. 4 informagdo deve ser correta (=
verdadeira), clara (= de facil entendimento), precisa (= ndo prolixa ou
escassa), ostensiva (= de fdcil constatacdo ou percepgcdo) e, por obvio, em
lingua portuguesa. 11. A obrigacdo de informagao é desdobrada pelo art. 31
do CDC, em quatro categorias principais, imbricadas entre si: a)
informacgdo-conteudo (= caracteristicas intrinsecas do produto e servigo), b)
informacao-utilizacdo (= como se usa o produto ou servico), ¢) informagao-
preco (= custo, formas e condigdes de pagamento), e d) informacdo-
adverténcia (= riscos do produto ou servico). 12. A obrigacdo de informagao
exige comportamento positivo, pois o CDC rejeita tanto a regra do caveat
emptor como a sub-informagdo, o que transmuda o siléncio total ou parcial
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do fornecedor em patologia repreensivel, relevante apenas em desfavor do
profissional, inclusive como oferta e publicidade enganosa por omissao.
(Resp 586.316/MG, j. 17.04.2007, Min. Herman Benjamin) (grifo nosso)

Com efeito, o direito a informagao, algada a direito basico do consumidor (art.
6°, inciso III, CDC), deve reger o momento pré-contratual, o proprio contrato, ¢ a etapa pos-
contratual.

Especificando o modo pelo qual a informac¢do deve ser prestada, a Lei

Consumerista assim preceitua:

Art. 30. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados,_obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacées corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Pardgrafo tnico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.
(grifo nosso)

Outra caracteristica inerente a informagdo, segundo o Cédex Consumerista, ¢
seu carater vinculativo. O fornecedor que ofertar determinado servigo/produto, salvo em casos
excepcionais, ¢ obrigado a cumprir a oferta. Para tanto, pode o consumidor valer-se do art. 35,
inciso I, do CDC, in verbis:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento d
oferta, apresentacdao ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente
e a sua livre escolha:

I -_exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentagdo ou publicidade. (grifo nosso)

Este ¢, justamente, o objetivo da presente Ac¢do Civil Publica: simplesmente

compelir as operadoras a continuar a obedecer aos termos das ofertas divulgadas aos

consumidores, em atencgao aos transcritos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor!

A postura adotada pelas Operadoras consubstancia-se em _inegdvel

descumprimento contratual a ser combatido preferencialmente mediante agdo coletiva, cujo

principal beneficio ¢ homenagear a celeridade processual evitando a multiplicacdo de agdes
individuais.

No bojo de outras agdes coletivas propostas pelos Programas de Protecdo e
Defesa do Consumidor (PROCON) de outros Estados, as Operadoras Rés tentaram legitimar
fustigada alterac@o no disposto no art. 52, caput, da Resolucao n° 632, de 07 de Margo de 2014,

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), abaixo transcrito:
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Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou
mensagem eletronica,_a_alteracdo ou extin¢do de Planos de Servico,
Ofertas Conjuntas e promocéoes aos Consumidores afetados, sem prejuizo
das regras especificas aplicaveis ao STFC. (grifo nosso)

Insipiente ¢ denominado argumento, principalmente em fungdo de um unico
motivo. Ora, é principio basilar do direito, em virtude da hierarquia das normas (Lex superior
derogat inferiori’), que todo ato administrativo deve obediéncia ao principio da legalidade.

Sobre a aplicagdo deste principio, exatamente no confronto entre uma
Resolucdo e uma Lei, j& se manifestou o Supremo Tribunal Federal (STF):

Por forca da hierarquia entre as normas, a Resolugdo do TSE que prorroga
o prazo de requisi¢do de servidores, em divergéncia com o art. 4° da Lei n°
6.999/82, ndo pode prevalecer. (STF, MS 25195/DF, Tribunal Pleno,
Relator Min. Eros Graus, 09/06/2005, RTJ 194-03/913) (grifo nosso)

Assim, nenhuma resolucdo exarada por quaisquer Agéncias Reguladoras

jamais terd o conddo de desvirtuar ou atenuar as normas cogentes de ordem publica e interesse

social do Cddigo de Defesa do Consumidor, diploma de indole Constitucional.

Em resumo: resolugdes e circulares, que constituem ato administrativos e
normativos infra legais, ndo podem descumprir, esvaziar ou mesmo mitigar as regras superiores
do Codigo de Defesa do Consumidor.

O Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) possui entendimento no sentido de que
resolugdes e circulares submetem-se ao Codigo de Defesa do Consumidor:

Instrucoes normativas constituem espécies juridicas de cardter secunddrio,
cuja validade e eficacia resultam, imediatamente, de sua estrita
observincia dos limites impostos pelas leis. (STJ, REsp 1109034, Rel.
Ministro Benedito Gongalves, Primeira Turma, julgado em 16/04/2009).
(grifo nosso)

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO DE NOME EM BANCO
DE DADOS. AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC, ART. 43, § 2°
RESOLUCAO N. 2.724/2000 E CIRCULAR N. 2.250/1992-BACEN.
RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE CADASTRAL. DANO MORAL
CARACTERIZADO. 1. O cadastro de emitentes de cheques sem fundo
mantido pelo Banco Central do Brasil € de consulta restrita, ndo podendo ser
equiparado a dados publicos, como os oriundos dos cartorios de protesto de
titulos e de distribui¢ao de processos judiciais, de sorte que a negativagao do
nome decorrente de elementos de 14 coletados pelo SERASA deve ser
comunicada a devedora, ao teor do art. 43, § 3° do CPC, gerando lesdao
moral se a tanto ndo procede. II. Desinfluente a solugdo acima a existéncia
da Resolugao n. 2.724/2000 e a Circular n. 2.250/1992, do BACEN, sobre a
comunicacdo de registro de cheque sem fundos ao correntista, pois tais
normas ndo tém hierarquia para afastar a determinagdo legal do art. 43,
pardgrafo 1°, do CDC, sobre a responsabilidade do 6rgéo cadastral ou banco

2 BOBBIO, Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. 10. ed. Brasilia: Editora UNB, 1999.
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de dados ao consumidor. (REsp 999726, STJ - 4* Turma, Rel. Min. ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, julgado em 12.06.2008) (grifo nosso)

AGRAVO REGIMENTAL - RESOLUCOES DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL - NATUREZA DE ATO ADMINISTRATIVO -
PREQUESTIONAMENTO - AUSENCIA - REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO - IMPOSSIBILIDADE - SUMULA 7/STJ -
DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO. I As
Resolucoes do Banco Central do Brasil tém natureza de ato
administrativo, ndo de lei federal. 11. No tocante aos artigos 6°, inciso VIII,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, 300, 302 e 319 do Cddigo de Processo
Civil, mesmo com a oposi¢cdo de embargos de declara¢do, ndo houve o
devido prequestionamento. IIl. A conviccdo a que chegou o Acoérdao
recorrido decorreu da analise do conjunto fatico probatorio, e o acolhimento
da pretensao recursal demandaria o reexame do referido suporte, obstando a
admissibilidade do especial a luz da Stmula 7/STJ. Agravo improvido.
(AgRg no Ag 686935 / DF, STJ - 3* Turma, Rel. Min. SIDNEI BENETI,
julgado em 18.09.2008) (grifo nosso)

Infere-se, portanto, que eventual arguicio de obediéncia a Resolucio
emanada da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes ndo pode servir de idonea motivacio
para o descumprimento da Lei Consumerista, a qual proibe o descumprimento contratual.

Outrossim, a Resolugdo n® 632, de 07 de Margo de 2014, da ANATEL nao
trouxe nenhuma novidade no quadro normativo da Agéncia Reguladora. Explica-se: A
Resolucao de n° 614, de 28 de Maio de 2013, ja previa a possibilidade de (i) pagamento
adicionou, ou (ii) reducdo da velocidade contratada, sem cobranga adicional pelo consumo
excedente.

Veja-se o inteiro teor do art. 63, §1°, incisos I e II, da Resolucao n° 614/2013:

Art. 63. O Plano de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

§ 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar
ao Assinante, apdés o consumo integral da franquia contratada, a
continuidade da prestacdo do servigo, mediante:

I - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais
condigoes de prestacao do servigo;

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo
consumo excedente. (grifo nosso)

Vale dizer, a propria Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
disponibilizou as operadoras essas duas possibilidades contratuais apds o escoamento da
franquia: (a) pagamento adicional pelo consumo excedente; (b) redu¢do da velocidade
contratada, sem cobranga adicional pelo consumo excedente.

Desde entdo as concessionarias vinham adotando apenas a segunda opcdo
(redugdo da velocidade). Inexplicavelmente, buscam agora os Réus alterar a sistemdtica apos o

esgotamento da franquia do servico de internet mével (adotando a necessidade de se pagar pelo
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adicional do consumo excedente) em total desrespeito aos contratos antes firmados, rompendo a
relacdo de confianca formada perante os consumidores.
Viola-se, flagrantemente, o principio civilista do “venire contra factum

proprium”, o qual corresponde a vedacdo do comportamento contraditério.

Compreende-se que este principio se encontra respaldado nas situagdes em que
uma parte, por um certo periodo de tempo, comporta-se de determinada maneira, gerando
expectativas em outra de que seu comportamento permanecera inalterado.

A Jurisprudéncia patria preleciona sobre a vedagdo do comportamento
contraditorio:

ACAO COMINATORIA - LEGITIMIDADE PASSIVA E ATIVA
CONFIGURADAS - PLANO DE SAUDE - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. A ninguém ¢ licito
venire contra factum proprium, isto é, exercer direito, pretensdo ou acdo, ou
excegdo, em contradicdo com o que foi a sua atitude anterior, interpretada
objetivamente, de acordo com a lei. (TJ-MG. Apelagao n° 1050807002819-1. Rel.
Des. Selma Marques. Julg. 24/11/07)

O Ministro Massami Uyeda do Superior Tribunal de Justica (STJ), quando do
julgamento do Recurso Especial n° 880.605/RN, citando Nélson Neri Jinior®, ensina sobre o
principio do venire contra factum proprium, segundo o qual “a ninguém é licito fazer valer um
direito em contradi¢do com sua anterior conduta, quando essa conduta interpretada
objetivamente segundo a lei, os bons costumes ou a boa-fé justifica a conclusdo de que ndo se
fara valer o direito, ou quando o exercicio posterior choque contra a lei, os bons costume ou a
boa-fé”.

Por isso, ndo ¢ licito as operadoras alterarem as condi¢cdes contratuais
pacificadas entre as partes, devendo-se, para os consumidores que firmaram contratos antes da
denominada alteragdo sistémica, manter, ap6s o encerramento da franquia do servigo de
internet movel, a redugdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.

Doutro tanto, sob o enfoque da protecdo contratual em favor do consumidor,
insta consignar que igualmente direito basico € a protegdo contra praticas e clausulas abusivas.
Este é o teor do art. 6°, inciso 1V, in verbis:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa ¢ abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigo. (grifo nosso)

* NELSON, Neri Junior. Cédigo Civil Comentado. 6.ed. p. 507
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Por esta razdo que se inseriu, no art. 52, um rol meramente exemplificativo de

clausulas consideradas nulas de pleno direito LEONARDO ROSCOE BESSA* assim assinala

sobre a existéncia de rol numerus apertus de clausulas abusivas:

A lei € clara no sentido de que o elenco de clausulas abusivas indicado no
dispositivo é exemplificativo. O caput do art. 51, por meio da expressdo
“entre outras”, nao deixa qualquer divida quando a abertura do rol. Ademais,
os incisos IV e XV do art. 51 reforgam carater exemplificativo, ao indicar,
de modo genérico, critérios para aferi¢ao de abusividade.

Deste modo, em harmonia com o j4 mencionado carater cogente da oferta, o

digesto consumerista expressamente_vedou toda e qualquer cliausula ou conduta autorizativa
de alteracdo unilateral do conteudo contratual.

Seguem abaixo os dispositivos legais especificos que perfeitamente se amoldam

ao caso concreto:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou

a qualidade do contrato, apos sua celebracdo.

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

IT - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras

circunstancias peculiares ao caso. (grifo nosso)

JAMES EDUARDO OLIVEIRA observa que “qualquer modificagdo do

contrato celebrado deve ser pautada pela bilateralidade e auséncia de imposi¢do abusiva. A

mesma espontaneidade volitiva e a mesma lisura negocial exigidas para a celebragdo de

contrato de consumo devem estar presentes em qualquer alteragdo posterior.”

E assim prossegue:

Destoa do equilibrio contratual obtido mediante as regras protecionistas do
CDC clausula que municie o fornecedor da prerrogativa de inovar na relagdo
contratual unilateralmente, cuja validade ¢ infirmada pela disposicao
especifica do inciso XIII, do art. 51.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) ja utilizou indigitado preceito legal para

afastar a possibilidade de escolha de indice de correcdo monetaria, apos a extingdo do indice

estabelecido no contrato:

* Manual de Defesa do Consumidor, p. 334.
> OLIVEIRA, James Eduardo. Cédigo de Defesa do Consumidor: anotado e comentado. Sio Paulo:

Atlas, 2004, p. 310.
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RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO BANCARIO. CLAUSULAS GERAIS. PROVA
PERICIAL. FUNDAMENTO INATACADO. DESNECESSIDADE.
SUBSTITUICAO UNILATERAL DE INDEXADOR. IMPOSSIBILIDADE.
VENCIMENTO ANTECIPADO. CONSTITUICAO EM MORA.
RESCISAO DO CONTRATO. VALIDADE PARCIAL._E nula de pleno
direito a cldusula que autoriza o banco, apds a extin¢do do indexador
originalmente contratado, escolher, a seu exclusivo critério, de forma
unilateral, qual o indice que vai aplicar na correcdo dos saldos devedores
do financiamento, sendo nitido o maltrato ao que dispoe o art. 51, X e X111
do CDC, ao qual o acdérdao recorrido ndo negou vigéncia, ao contrario,
garantiu plena aplicacdo. (STJ - REsp: 274264 RJ 2000/0086027-1, Relator:
Ministro CESAR ASFOR ROCHA, Data de Julgamento: 26/02/2002, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacao: DJ 20.05.2002) (grifo nosso)

O Tribunal da Cidadania, com o mesmo fundamento, declarou nula

modificagdo unilateral de contrato de plano de satde:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. ALTERACAO
UNILATERAL DO CONTRATO. INTERNACAO EM HOSPITAL NAO
CONVENIADO. CDC. BOA-FE OBJETIVA. 1. A operadora do plano de
saude estd obrigada ao cumprimento de uma boa-fé qualificada, ou seja,
uma boa-fé que pressupoe os deveres de informacgdo, cooperagio e
cuidado com o consumidor/segurado. 2. No caso, a empresa de saude
realizou a_alteracdo contratual sem a participacdo do consumidor, por isso
é nula a modificacdo que determinou que a assisténcia médico hospitalar
fosse prestada apenas por estabelecimento credenciado ou, caso o
consumidor escolhesse hospital ndo credenciado, que o ressarcimento das
despesas estaria limitado a determinada tabela. Violagcdo dos arts. 46 e 51,
IV e § 1° do CDC. (STJ — REsp n°® 418.572/SP — Rel. Min. Luis Felipe
Salomao — Quarta Turma — Julgamento: 10/03/09) (grifo nosso)

Com estas razdes ¢ possivel concluir pela ilegalidade na alteracdo promovida
pelas operadoras de telefonia, que n3o respeitaram a pratica comercial antes adotada e os

contratos outrora firmados.

Destarte, para estes consumidores que possuiam em si a legitima expectativa de

que, apos o término da franquia a velocidade da internet seria tdo somente diminuida, cabivel a

manutencdo desta modalidade de servico até o final da vigéncia contratual!

Até porque o art. 3° inciso VI, da Resolucdo n° 632, de 07 de Margo de 2014,

da ANATEL, “proibe_a suspensdo dos servicos sem a solicitacdo do consumidor”. A seu turno,

a Lei Federal n° 12.965/2014 — que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o

uso de internet no Brasil — preceitua (art. 7°, inciso 1V) que “o0 acesso a internet € essencial ao

exercicio da cidadania, e ao usuario é assegurado o direito de nfo suspensio da conexfo a

internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacio”.
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Ademais, ¢ de bom tom transcrever trecho da decisio do Desembargador
Gomes Varjao, no bojo do Agravo de Instrumento de n° 2093285-91.2015.8.26.0000 (arexo),

que desafiou a decisdo interlocutéria (anexo) prolatada por Juiz Singular de Sao Paulo, o qual

“determinou, no dmbito do Estado de Sdo Paulo, que as operadoras Rés mantivessem o servico

de acesso a internet da forma inicial, com a reducdo da velocidade apds o término da

franquia”:

1. E fato notério que a interrupgdo do servico de navegagdo na internet
prestado pela agravante, depois de esgotada a franquia estabelecida
contratualmente, surpreendeu milhdes de consumidores.

A interrup¢do de tal servico pela operadora de telefonia baseou-se em
resolugdo da ANATEL que autoriza modificagdo do padrdo anteriormente
estabelecido, desde que esse fato seja comunicado ao consumidor com
antecedéncia de 30 dias.

Ocorre, no entanto, que, pelos documentos constantes nos autos, nido se
depreende que, no momento da celebracdo dos contratos, tenha a agravante
informado com clareza que a forma de acesso a internet seria provisorio e de
carater promocional, e que poderia ser modificado durante a execu¢do do
contrato, como ocorreu. (grifo nosso)

A seu turno, a Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor
(MPCON) exarou Nota Técnica sobre o caso, concluindo que “a interrupgdo do fornecimento
de acesso a internet pelas operadoras de internet movel apos o atingimento da franquia de
dados configura prdtica abusiva, eis que altera unilateralmente as regras contratuais
predispostas aos consumidores de seus servigos, com contrato em vigor, violando a lei

consumerista e a lei do marco civil da internet.”

2.3. DO DANO MORAL COLETIVO

Néo obstante se reconhega que minoritaria doutrina, capitaneada dentre outros
por Teoria Albino Zavascki, negue a figura do dano moral o carater de transindividualidade, a
jurisprudéncia e a doutrina dominante reconhecem a possibilidade de cumulacdo de dano
moral as agdes que versem sobre direitos coletivos lato sensu.

As dicgdes do art. 6° inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ da
parte final do art. 1°, da Lei da A¢do Civil Pablica sdo expressas ao preverem a viabilidade de
dano moral ou extra patrimonial coletivo, conforme se depreende das respectivas leituras:

Art. 6° So direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

Art. 1°. Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as
acOes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados. (grifo
Nnosso)
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Por certo que a lesdo a interesses coletivos pode ensejar danos morais quando
atingidos, de forma indivisivel, bens juridicos de um grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si por uma relagdo juridica base, como o meio ambiente, a cultura, ou, no

vertente caso, as relacées de consumo.

De fato, ndo se olvida que o Superior Tribunal de Justi¢a possuia, em passado
remoto, alguns julgados barrando a condenagdo a titulo de dano moral coletivo. Sucede que o
Tribunal da Cidadania tem modificado seu entendimento, com muita razdo, para admitir a
configuragdo do dano moral coletivo, ilacdo que se chega a partir da analise dos seguintes

acordaos (julgados em 2012/2014):

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 6°, VI, DO _CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE

DE_LOCOMOCAQO - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS
PARA ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E

DESGASTANTE - INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL -
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE DEMONSTRACAQ
- RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. I - A diccio do artigo 6°, VI, do

Codigo de Defesa do Consumidor é clara ao possibilitar o cabimento de
indenizacio por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual
quanto coletivamente. (..) VI - Recurso especial improvido. (REsp
1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA., TERCEIRA TURMA, julgado

em 02/02/2012, DJe 10/02/2012) (grifo nosso)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535
DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO
AMBIENTAL. CONDENACAO A DANO EXTRAPATRIMONIAL OU
DANO MORAL COLETIVO. POSSIBILIDADE. PRINCIPIO IN DUBIO PRO
NATURA . 1. Nao ha violagdo do art. 535 do CPC quando a prestagdo
jurisdicional ¢ dada na medida da pretensdo deduzida, com enfrentamento e
resolugd@o das questdes abordadas no recurso. 2. A Segunda Turma recentemente
pronunciou-se no sentido de que, ainda que de forma reflexa, a degradagdo ao
meio ambiente dd ensejo ao dano moral coletivo. 3. Haveria contra sensu

juridico na admissao de ressarcimento por lesdo a dano moral individual sem
que se pudesse dar a coletividade o mesmo tratamento, afinal, se a honra de

cada um dos individuos deste mesmo grupo é afetada, os danos sdo passiveis
de indenizacdo. 4. As normas ambientais devem atender aos fins sociais a que se
destinam, ou seja, necessaria a interpretacdo e a integragdo de acordo com o
principio hermenéutico in dubio pro natura. Recurso especial improvido. (STJ —
REsp n° 1.367.923/RJ — Rel. Min. Humberto Martins — Segunda Turma — Julg.
27/08/2013) (grifo nosso)

AMBIENTAL, ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL
PUBLICA. PROTECAO E PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE.
COMPLEXO PARQUE DO SABIA. OFENSA AO ART. 535, II, DO CPC
NAO CONFIGURADA. CUMULACAO DE OBRIGACOES DE FAZER COM
INDENIZACAO PECUNIARIA. ART. 3° DA LEI 7.347/1985.
POSSIBILIDADE. DANOS MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO. 1. Nio
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ocorre ofensa ao art. 535 do CPC, se o Tribunal de origem decide,
fundamentadamente, as questdes essenciais ao julgamento da lide. 2. Segundo a
jurisprudéncia do STJ, a logicidade hermenéutica do art. 3° da Lei 7.347/1985
permite a cumulagdo das condenagdes em obrigagdes de fazer ou ndo fazer e
indenizagdo pecuniaria em sede de agdo civil publica, a fim de possibilitar a
concreta e cabal reparacdo do dano ambiental pretérito, ja consumado.
Microssistema de tutela coletiva. 3. O dano ao meio ambiente, por ser bem
publico, gera repercussdao geral, impondo conscientizagdo coletiva a sua
reparacdo, a fim de resguardar o direito das futuras geracdes a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado. 4. O_dano moral coletivo ambiental

atinge direitos de personalidade do grupo massificado, sendo desnecessdria a
demonstracio de que a coletividade sinta a dor, a repulsa, a indignacdo, tal

qual fosse um individuo isolado. 5. Recurso especial provido, para reconhecer,
em tese, a possibilidade de cumulacdo de indenizagdo pecunidria com as

obrigagdes de fazer, bem como a condenagdo em danos morais coletivos, com a
devolucdo dos autos ao Tribunal de origem para que verifique se, no caso, ha
dano indenizavel e fixa¢do do eventual quantum debeatur. (STJ - REsp n°
1269.494/MG — Rel. Min. Eliana Calmon — Segunda Turma- Julg. 24/09/13)

DIREITO COLETIVO E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA RESTRITIVA ABUSIVA.
ACAO HIBRIDA. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, DIFUSOS E
COLETIVOS. DANOS INDIVIDUAIS. CONDENACAO. APURACAO EM
LIQUIDACAO DE SENTENCA. DANOS MORAIS COLETIVOS.
CONDENACAO. POSSIBILIDADE, EM TESE. NO CASO CONCRETO
DANOS MORAIS COLETIVOS INEXISTENTES. [...] 3. A violacdo de
direitos individuais homogéneos ndo pode, ela propria, desencadear um dano
que também ndo seja de indole individual, porque essa separacdo faz parte do
proprio conceito dos institutos. Porém, coisa diversa consiste em reconhecer
situagdes juridicas das quais decorrem, simultaneamente, violagdo de direitos
individuais homogéneos, coletivos ou difusos. Havendo maultiplos fatos ou
multiplos danos, nada impede que se reconheca, ao lado do dano individual,
também aquele de natureza coletiva. 4. Assim, por violagdo a direitos
transindividuais, € cabivel, em tese, a condenacdo por dano moral coletivo

como categoria autonoma de dano, a qual ndo se relaciona necessariamente

com_aqueles tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou
abalo psiquico) [...]. (STJ — REsp n°® 1293606-MG — Rel. Min. Luis Felipe

Salomdo — Quarta Turma — Julg. 02/09/14)

O Dano moral sofrido pela coletividade decorre da conduta arbitrdaria dos
réus, que, desrespeitando os termos contratuais anteriormente firmados, alteraram a

sistematica concernente ao servigo de internet mével,_ndo mais reduzindo a velocidade, mas

sim bloqueando totalmente o servico.

2.4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA
Ademais, cumpre lembrar que a analise do pedido de inversdo do 6nus da prova
¢ feita na fase inicial do processo, por se tratar de regra de instrugdo. Cabe trazer a baila o

seguinte aresto da_Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. LEI 8.078/90, ART. 6°, INC.
VIII. REGRA DE INSTRUCAO. DIVERGENCIA CONFIGURADA. 3. A re-
gra de imputag@o do 6nus da prova estabelecida no art. 12 do CDC tem por pres-
suposto a identificacdo do responsavel pelo produto defeituoso (fabricante, pro-
dutor, construtor e importador), encargo do autor da agdo, o que ndo se verificou
no caso em exame. 4. Nao podendo ser identificado o fabricante, estende-se a
responsabilidade objetiva ao comerciante (CDC, art. 13). Tendo o consumidor
optado por ajuizar a agdo contra suposto fabricante, sem comprovar que o réu foi
realmente o fabricante do produto defeituoso, ou seja, sem prova do proprio
nexo causal entre agdo ou omissdo do réu e o dano alegado, a inversdao do 6nus
da prova a respeito da identidade do responsavel pelo produto pode ocorrer com

base no art. 6°, VIII, do CDC, regra de instrucio, devendo a decisao judicial
que a determinar ser proferida "preferencialmente na fase de saneamento
do processo ou, pelo menos, assegurando-se a parte a quem nao incumbia
inicialmente o encargo, a reabertura e oportunidade" (RESP 802.832, STJ 2°
Secdo, DJ 21.9.2011). 5. Embargos de divergéncia a que se d4 provimento. (STJ
— EREsp n° 422.778/SP — Rel. p/ Acorddao Min. Isabel Gallotti — 2° Se¢do — Julg.
29/02/12) (grifo nosso)

Neste diapasdo, o Superior Tribunal de Justiga também ja se manifestou sobre a
possibilidade de inversdo do 6nus da prova, prevista no art. 6°, VIII, do CDC, no bojo de A¢ao
Civil Publica ajuizada pelo parquet.

Neste sentido:

PROCESSUAL CIVIL E AMBIENTAL — ACAO CIVIL PUBLICA - DANO
AMBIENTAL - ADIA TAMENTO DE HONORARIOS PERICIAIS PELO
PARQUET — MATERIA PREJUDICADA - INVERSAO DO ONUS DA
PROVA — ART. 6° VIII, DA LEI 8.0781990 CC O ART. 21 DA LEI
7.347/1985 — PRINCIPIO DA PRECAUCADO. [...]] 3. Justifica-se a inversdo do
onus da prova, transferindo para o empreendedor da atividade potencialmente
perigosa o onus de demonstrar a seguranca do empreendimento, a partir da in-
terpretacdo do art. 6o, VIII, da Lei 8.0781990 ¢t o art. 21 da Lei 7.347/1985,
conjugado ao Principio Ambiental da Precaugdo. 4. Recurso especial parcial-
mente provido. (STJ — REsp n° 972.902/RS — Rel. Min. Eliana Calmon — Segun-
da Turma — Julg. 25/09/09) (grifo nosso)

Entdo. A inversdo do 6nus da prova, regra prevista no art. 6°, inciso VIII, da Lei
Consumerista, ¢ matéria a ser decidida pelo magistrado, quando manifestas quaisquer uma de
suas condigdes, a saber: a) quando for verossimil a alegagdo do autor; ou; b) quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia.

A sempre lembrada Professora CLAUDIA LIMA MARQUES ensina que, para

a concessao da inversao do 6nus probatorio, basta a indicacdo de apenas um destes requisitos.

Note-se também que a particula “ou” bem esclarece que, a favor do consumidor,
pode o juiz inverter o 6nus da prova quando apenas uma das duas hipoteses esta
presente no caso. Nao ha qualquer outra exigéncia no CDC — sendo assim, ao
juiz ¢é facultado inverter o 6nus da prova inclusive quando esta prova ¢ dificil
mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert na relagdo, pois o espirito do
CDC ¢ justamente de facilitar a defesa dos consumidores € ndo o contrario.®

® Manual de Defesa do Consumidor, p. 330-331.
Péagina 14 de 17



A verossimilhanca das arguicdes do Orgdo Ministerial dessumi-se da
notoriedade da pratica infrativa perpetrada pelos Réus no ambito do Estado do Piaui, bem como
dos elementos juridicos de convic¢do ja mencionados.

A_ hipossuficiéncia, que neste caso ¢ técnica e probatoria, decorre da

prevaléncia de conhecimentos técnicos por parte das operadoras de telefonia Rés.
Ex positis, requer-se a analise prévia e deferimento do pedido de inversao

do onus da prova, em favor da coletividade, substituida pelo Parquet.

2.5. DA COMPETENCIA E DA ABRANGENCIA REGIONAL (ESTADO DO
PIAUI)

Sem muitas digressdes, € cristalino que quaisquer das Varas Civeis de Teresina-

PI é competente para julgamento da lide. /n casu, ndo se trata de dano local, mas sim de dano

regional, referente a todo o Estado do Piaui, restando patente a competéncia da capital do

Estado:

E o teor do art. 93, inciso II, CDC:

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a
causa a justica local:

II — no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

2.6. DOS REQUISITOS PARA DEFERIMENTO DA MEDIDA LIMINAR

A vista dos argumentos ja até aqui expostos, o fumus boni iuris dessumi-se dos
argumentos fatico-juridicos até aqui levantados, em especial da ilegal alteragdo contratual
promovida.

O periculum in mora é observado da premente necessidade de obrigar as

Operadoras de Telefonia a continuar prestando o servico de internet movel nos moldes ja
contratados (ou seja: com a redugdo da velocidade, apos o encerramento da franquia), sob pena

de torna inocua a presente agao.

3. DOS PEDIDOS
3.1. DOS PEDIDOS LIMINARES
Por todo o exposto, requer e postula o Ministério Publico do Estado do Piaui,
liminarmente e sem a oitiva da parte contraria:
A) que os Réus mantenham o servico de acesso a internet, nos moldes
iniciais contratados pelos consumidores do Estado do Piaui, no sentido de

que, apos o encerramento da franquia, as empresas se restrinjam a diminuir
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a velocidade, abstendo-se de promover qualquer espécie de alteragdo
contratual.

B) a concessdo, mediante o pronunciamento prévio deste Juizo (segundo
entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a), do_beneficio da inversdo do
onus da prova, previsto no art. 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, em favor da coletividade de consumidores substituida pelo
Autor, eis a induvidosa a verossimilhanca dos fatos aduzidos pelo

Ministério Publico e sua hipossuficiéncia técnica.

3.2 - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS
Requer e postula ainda:
A) a confirmacio dos pleitos liminares supra, nos termos acima transcri-
tos;
B) a citacdo dos réus para, querendo, apresentarem contestacdes, sob pena
de revelia;

C) a_condenacdo a titulo de danos morais coletivos, em valor a ser arbitrado

por este Juizo e revertido para o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, mencionado no art. 13 da Lei n® 7.347/85;

D) a publica¢do de edital no 6rgdo oficial, a fim de que os interessados pos-

sam intervir no processo como litisconsortes, nos termos do art. 94 da Lei n°
8.078/90, com ampla divulgagdo pelos meios de comunicagao social;
E) a condenagdo dos réus a obrigacao de fazer consistente na publicacdo, em
periddico de circulagao regional, da sentenca desta Ac¢ao Civil Publica, para
efetividade do ato, possibilitando acorrer ao feito outros consumidores lesa-
dos;
F) sejam a liquidacao e a sentenga promovidas pelas vitimas, nos moldes do
regramento do art. 97 do CDC. Na hipétese de decurso do prazo de um ano
sem habilitacdo de interessados em numero compativel com a gravidade do
dano, o Ministério Publico Estadual promovera a execucdo da indenizagdo
devida, como previsto no art. 100 da Lei Consumerista, a ser recolhida ao
Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, consoante art. 13 da
Lein® 7.347/85;
G) a condenagdo dos réus ao pagamento de todas as custas processuais, Onus
da sucumbéncia e honorarios advocaticios, com as devidas atualizagdes mo-
netarias;
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H) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos pelo
autor, desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n°® 7.347/85 e no
art. 87 da Lei n° 8.078/90;
I) sejam as intimagdes do autor feitas pessoalmente, mediante entrega dos
autos nesta Promotoria, em razao do disposto no art. 236, § 2°, do Codigo de
Processo Civil.
Protesta o Ministério Publico Estadual, nos termos do artigo 332 do Codigo de
Processo Civil, pela producdo de todas as provas que se fizerem necessarias no decorrer do pro-
cesso.
Da-se a esta causa o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).
De tudo pede Deferimento.
Teresina, 22 de Maio de 2015.

LUISA CYNOBELLINA A. LACERDA ANDRADE
Promotora de Justica
Coordenadora Geral PROCON/MP-PI
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