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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ 2 VARA CIVEL
DA COMARCA DE TERESINA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUIL por
intermédio do Promotor de Justica — Coordenador Geral do Programa de Protegdo e Defesa do
Consumidor (PROCON) — que subscreve a presente exordial e recebe, em razdo do disposto no
art. 236, §2°, do Cddigo de Processo Civil, as intimagdes de estilo pessoalmente no endereco
supra, vem perante Vossa Exceléncia para, com fulcro nos arts. 5°, inciso XXXII, 127, 129,
inciso 111, 170, caput e inciso V, da Constituicdo da Republica, nos arts. 143, §3°, 148, §1°, 149,
da Constitui¢ao Estadual, nos arts. 81, paragrafo tnico, incisos I, II e III, 82, incisos I e III, 83, ¢
91, da Lei n® 8.078/90, no art. 1°, incisos Il e IV, da Lei n° 7.347/85, bem como nos dispositivos
pertinentes das Leis Complementares do Estado do Piaui n° 12 de 1993 e n°® 36 de 2004, propor

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido de ANTECIPACAO DE TUTELA,

em defesa dos interesses dos consumidores, em desfavor do(a)
(01) - BANCO DO BRASIL S.A., sociedade de economia mista inscrita no CNPJ sob o n°
00.000.000/0044-21, situada na Rua Alvaro Mendes, n° 1313, Centro, CEP n° 64.000-060,
Teresina-PI, podendo ser citado na pessoa de seu representante legal; (02) - UNIAO DE
BANCOS BRASILEIROS S.A. — UNIBANCO, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob o n°® 33.700.394/1028-13, situada na Avenida Joao XXIIIL, n® 805, Joquei Club, CEP
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n°® 64.049-010, Teresina-PI; (03) - BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A., pessoa
juridica de direito privada inscrita no CNPJ sob o n° 07.207.996/0001-50, situada na Cidade de
Deus, s/n, 24 andar/parte, Bairro Vila Yara, CEP n° 06.029-900, Osasco-SP; (04) - BANCO
SANTANDER (BRASIL) S.A., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
90.400.888/1726-01, situada na Avenida Jodo XXIII, n® 805, Sdo Cristovao, CEP n° 64.049-
010, Teresina-PI; (05) - BANCO ITAU S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob 0 n° 60.701.190/0507-05, situada na Rua Areolino de Abreu, n°® 1131, Centro, CEP n°
64.000-180, Teresina-PI; (06) - BANCO ITAUCARD S.A., pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n° 17.192.451/0001-70, situada na Pedro Calil, n® 43, Bairro Vila das
Acécias, CEP n° 08.557-105, Poa-SP; (07) - BANCO ITAULEASING S.A., pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 49.925.225/0001-48, situada na Antonio Massa, n°
361, Centro, CEP n° 08.550-350, Poa-SP; (08) - BANCO ITAU BBA S.A., pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 17.298.092/0001-30, situada na Brigadeiro Faria
Lima, n°® 3400, 4° andar, Bairro Itaim Bibi, CEP n°® 04.538-132, Sao Paulo-SP; (09) - BANCO
ABN AMRO REAL S.A., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
33.066.408/0001-15, situada na Av. Paulista, n° 1374, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP n°
01.310-916, Sao Paulo-SP; (10) - HSBC BANK BRASIL S.A., pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob o n° 01.701.201/0937-64, situada na Rua Alvaro Mendes, n® 948,
Centro, CEP n° 64.000-060, Teresina-PI; (11) - BV FINANCEIRA SA CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob o n° 01.149.953/0001-89, situada nas Nagoes Unidas, 14171, 15° Andar Conj. A, Vila
Gertrudes, CEP n° 04.749-000, Sao Paulo-SP; (12) - BANCO BMG SA, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 61.186.680/0001-74, situada na Alvares Cabral, n°
1707, lj-s/lj lao4and, Lourdes, CEP n° 30.170-001, Belo Horizonte — MG; (13) - BANCO
FORD SA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 90.731.688/0001-72,
situada na Avenida Do Café, n° 277, 1° Andar — Torre B, Jabaquara, CEP n° 04.311-000, Sdo
Paulo-SP; (14) - BANCO VOLKSWAGEN S.A., pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob 0 n° 59.109.165/0001-49, situada na Avenida Volkswagen, n° 291, Jabaquara, CEP n°
04.344-020, Sao Paulo-SP; (15) - BANCO HONDA S/A., pessoa juridica de direito privado
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inscrita no CNPJ sob o n° 03.634.220/0001-65, situada na Avenida Dr. José Aureo Bustamante,
n® 377, Conjunto 62 — Torre A, Santo Amaro, CEP n° 04.710-090, Sao Paulo-SP; (16) -
BANCO FIAT S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
61.190.658/0001-06, situada na Antonio Massa, n°® 361, Torre Itausa, Centro, CEP n° 08.550-
350, Poa-SP; (17) - BFB LEASING S/A ARRENDAMENTO MERCANTIL, pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 43.425.008/0001-02, situada na Antonio Massa, n°
361, Centro, CEP n° 08.550-350, Poa/SP; (18) - BANCO CITIBANK S A, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 33.479.023/0001-80, situada na Av. Paulista, n® 1111,
2° andar, Bairro Bela Vista, CEP n°® 01.311-920, S&o Paulo-SP; (19) - COMPANHIA DE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO RENAULT DO BRASIL, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CPNJ sob o n° 61.784.278/0001-91, situada na Pasteur, n°
463, 2° andar, Bairro Batel, CEP n° 80.250-080, Curitiba-PR; (20) - BANCO CRUZEIRO DO
SUL S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n® 62.136.254/0001-99,
situada na Funchal, n°® 418, 7°-9° andares, Bairro Vila Olimpia, CEP n°® 04.551-060, Sao Paulo-
SP; (21) - BANCO MATONE S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
92.894.922/0001-08, situada na Mariante, n° 25, Bairro Moinhos dos Ventos, CEP n° 90.430-
181, Porto Alegre-RS; (22) - BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob o n° 03.502.961/0001-92, situada na Miguel Yunes, n° 351, Prédio
1 — 1° andar, Bairro Vila Sabara, CEP n° 04.444-000, Sao Paulo-SP; (23) - PSA FINANCE
ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ
sob o n° 03.502.968/0001-04, situada na Miguel Yunes, n° 351, Prédio 1 — 1° andar, Bairro
Interlagos, CEP n° 04.444-000, Sao Paulo-SP; (24) - BANCO GMAC S.A., pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 59.274.605/0001-13, situada na Indianopolis, n® 3096,
Bairro Indianopolis, CEP n° 04.602-003, Sao Paulo-SP; (25) - BANCO TOYOTA DO
BRASIL S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 02.977.348/0001-69,
situada na Das Nag¢des Unidas, n° 12901, 17° andar — ¢js. 1701/702, Bairro Brooklin, CEP n°
04.578-000, Sdo Paulo-SP; (26) - BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL S.A., pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 10.371.492/0001-85, situada na Presidente
Dutra, s/n, Bairro Jardim Cumbica, CEP n° 07.183-903, Guarulhos-SP; (27) - BANCO
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RODOBENS S.A., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
33.603.457/0001-40, situada na Estado de Israel, n° 975, Bairro Vila Clementino, CEP n°
04.022-002, Sao Paulo-SP; (28) - BANCO VOLVO (BRASIL) S.A., pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob o n°® 58.017.179/0001-70, situada na Juscelino Kubitscheck de
Oliveira, n° 2600, Prédio 160, Bairro Cidade Industrial, CEP n°® 81.260-900, Curitiba-PR; (29)
-BANCO MERCEDES-BENZ DO BRASIL S/A, pessoa juridica de direito privado inscrita
no CNPJ sob o n® 60.814.191/0001-57, situada na Do Café, n° 277, Bloco E — 1° andar, Bairro
Jabaquara, CEP n° 04.311-000, Sao Paulo-SP; (30) - BANCO DAYCOVAL S/A, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n® 62.232.889/0001-90, situada na Av.
Paulista, n® 1793, Bairro Bela Vista, CEP n° 01.311-200, Sao Paulo/SP; (31) - BANCO 1IBI S.A
— BANCO MULTIPLO, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
04.184.779/0001-01, situada na Rio Negro, n° 585, Edificio Padauiri — Bloco B — 4° andar,
Bairro Alphaville, CEP n° 06.454-000, Barueri-SP; (32) - BANCO PANAMERICANO SA,
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n® 59.285.411/0001-13, situada na Av.
Paulista, n° 2240, Bairro Cerqueira César, CEP n° 01.310-300, Sao Paulo-SP; (33) - CREFISA
S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob o n° 60.779.196/0001-96, situada na Rua Canada, n° 387, Jardim
América, CEP n° 01496-00, Sao Paulo-SP.

pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

1. DOS FATOS E OBJETIVOS DA ACAO

O escopo da presente acdo ¢ a defesa coletiva dos direitos dos
consumidores, almejando demonstrar a ilegalidade e absurdidade na cobranca da ‘‘tarifa de
cadastro”, atualmente prevista pela Resolugdo n® 3.919, de 25 de novembro de 2010, ¢ da “tarifa

de servigos de terceiros”, perceptivel pela Resolugdo n° 3.518, de 06 de dezembro de 2007,

ambas do Banco Central.
Como serd demonstrado douto Julgador, as supracitadas cobrangas, a
luz do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), sd@o nulas de pleno direito, ndo

configurando qualquer servigo efetivamente prestado a parte mais fraca da relagdo, servindo
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somente como meio disponibilizado as instituicoes financeiras para se locupletarem
ilicitamente dos rendimentos dos cidaddos. Agrava-se a situacdo pelo fato de que os valores
das tarifas sdo impostos ao alvedrio dos Bancos, mormente por se tratar sempre de contratos de
adesdo, que, por sua natureza, ndo podem ser negociados.
2. DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A priori, insta consignar que nao restam diavidas acerca da aplicagao das
normas especiais de ordem publica e interesse social de defesa do consumidor insertas na Lei n°
8.078/90, haja vista que as relagdes existentes entre as instituicdes financeiras rés e os seus
clientes, ou seus clientes em potencial, sdo de consumo, conforme disposto nos arts. 2° e 3° da
aludida norma.

No mesmo diapasdo, tem-se o entendimento proferido nos autos da
ADIN n° 2591, junto ao Supremo Tribunal Federal:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 5°, XXXII, DA
CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS.
SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA ABRANGENCIA A
DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES ATIVAS E A
REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS
NA EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA
ECONOMIA [ART. 3°, § 2° DO CDC]. MOEDA E TAXA DE
JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. 1.
As__instituicées financeiras _estdo, todas elas, alcancadas pela
incidéncia das normas veiculadas pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor. 2. ""Consumidor'’, para os efeitos do Codigo de Defesa
do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como
destinatdrio final, atividade bancdria, financeira e de crédito. (STF -
ADIN 2591/DF, Plenario, Rel. Min. EROS GRAU, j. 07.06.2006)
(grifos acrescidos)

Destarte, o SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA firmou o seguinte

entendimento, por meio da Siumula n ° 297: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel

as instituicoes financeiras”.

2.1 - DA APLICACAO PRIORITARIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

FRENTE A LEI DA ACAO CIVIL PUBLICA E O CODIGO DE PROCESSO CIVIL
Tendo em vista que o Cddigo de Defesa do Consumidor ¢, conforme

acima mencionado, norma especial, de ordem publica e interesse social, ¢ por tratar de matéria
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processual, deve ser utilizado prioritariamente em relacao as legislagdes aplicaveis, como a Lei

n® 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Pablica) e o Codigo de Processo Civil, conforme art. 90 da Lei

Consumerista Patria:

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste Titulo as normas do
Codigo de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
inclusive no que respeita ao inquérito civil naquilo que ndo contrariar
suas disposigdes.

Neste sentido, manifesta-se a eminente doutrina:

Examinando agora a questdo inicialmente proposta, entendemos que,
apos a vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, apenas os entes
legitimados pelo art. 82 podem propor agdes coletivas em defesa dos
interesses e direitos dos consumidores e das pessoas equiparadas.
Com_efeito, 0 CDC ¢é lei especifica para protecdo do consumidor,
tout court, e prefere, neste ponto, a Lei da Acdo Civil Publica, que
cuida da acdo de responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente,ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico, com bem maior generalidade.'
(grifos nossos)

As normas do CPC e da LACP sdo aplicaveis as agoes individuais e
coletivas fundadas no CDC, desde que ndo sejam incompativeis com
o microssistema do CDC. Caso contrarie dispositivo expresso do
CDC ou seu espirito, a norma do CPC ou da LACP ndo pode ser
aplicada.’ (grifos implantados)

As disposi¢des da LACP sdo integralmente aplicaveis as agdes
propostas com fundamento no CDC, naquilo em que ndo houver
colidéncia, como ¢ curial. (...) Hd, por assim dizer, uma perfeita
interagdo entre os sistemas do CDC e da LACP, que se completam e
podem ser aplicados indistintamente as agdes que versem sobre
direitos ou interesses difusos, coletivos e individuais, observado o
principio da especialidade das acées sobre relacées de consumo, as
quais se aplica o Titulo III do CDC e s6 subsidiariamente a LACP.’
(grifos adicionados)

3. DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM E DO CABIMENTO DA ACAO
3.1 - DA LEGITIMIDADE ATIVA

" ARAUJO FILHO, Luiz Paulo. Comentdrios ao cédigo de defesa do consumidor: direito processual.
Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 66/67.

2 NERY JUNIOR, Nélson. Cédigo de processo civil comentado e legislacio processual civil
extravagante em vigor. Sao Paulo: RT, 1997, p. 1402.

3 NERY JUNIOR, Nélson. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. Sao Paulo: Forense Universitaria, pp. 1032/1033.
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Segundo o art. 127, caput, da Constituicio Federal, incumbe ao

Ministério Publico “a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis”.

Com efeito, o art. 129, incisos II e 111, da Carga Magna, assim dispoe:

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

II — zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituigdo,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

III — promover o inquérito civil e a a¢do civil publica, para a protegdo
do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos.

Na mesma esteira s@o as disposigdes contidas na Lei Organica Nacional

do Ministério Publico, expressamente no artigo 25, inciso IV, “a” e “b”, e na Lei n°® 7.347/85,

que cuida da agdo civil ptblica.

A seu turno, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), no

seu titulo III, que trata “da defesa do consumidor em juizo”, assim prevé em seus arts. 81 e 82,

incisos I e I1I:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo Unico, sdo legitimados
concorrentes:

I — o Ministério Publico;

I — as entidades e orgdos da administragdo publica, direta ou
indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este
Cadigo.

Assim, vale trazer a baila a festejada doutrina de ANTONIO HERMAN

BENJAMIN, Ministro do Superior Tribunal de Justiga:

A legitimag@o do Ministério Publico e a amplia¢do das suas fun¢des pelo Codi-
go vem no esteio do estabelecido pela Lei da Agdo Civil Publica e pelo perfil
que a Constituicao de 1988 imprimiu a Institui¢do, sobretudo em relacio a sua
independéncia e sua autonomia. O Ministério Publico, neste sentido, aparece
tanto sob o aspecto criminal, como titular da acdo penal publica, quanto no am-
bito civil, como o6rgdo vocacionado a tutela dos interesses coletivos. Nesse
particular, a protecio do consumidor constitui interesse indisponivel, caben-
do ao Ministério Publico, como legitimado para agir, de um lado, vincular-se
a protecdo do consumidor, cuja presuncdo é de hipossuficiéncia, promoven-
do o equilibrio na defesa judicial dos direitos lesados, e, de outro, contemplar
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os diversos consumidores lesados em decorréncia de uma dada conduta do
fornecedor. A dimensdo coletiva da atuacdo do Ministério Publico: Segundo
estabelece o CDC, a rigor o Ministério Publico tem legitimacdo para interpor
acdo coletiva com o fim de tutelar qualquer dos interesses e direitos contem-
plados no art. 81, pardgrafo unico. Para tanto, comunicam-se as normas do
Codigo e da Lei da Agdo Civil Publica no que diz respeito aos procedimentos
observados para interposicao da agdo. A atuacdo do Ministério Piblico pode
se dar tanto no controle repressivo, a posteriori, com o objetivo de cominar

sancio a violacdo de direitos dos consumidores por parte dos fornecedo-
res, ou ainda o controle preventivo que, mesmo tendo sido vetado o dispositivo

especifico que autoriza o Ministério Publico efetuar controle administrativo das
clausulas abusivas, ndo se pode desconsiderar que o CDC elenca como direito
basico do consumidor a prevencdo de danos (art. 6°, VI), mantendo-se em vi-
gor, de todo modo, o § 4° do art. 51, pelo qual o Ministério Ptblico, mediante
requerimento, ¢ legitimo para provocar o controle judicial destas mesmas clau-
sulas. Neste sentido, a atuagdo preventiva, em matéria de cldusulas abusivas ou
qualquer outra lesdo a direitos dos consumidores, encontra fundamento no Co6-

digo. Para esse efeito o Ministério Publico pode lancar mdo dos diversos ins-
trumentos que se encontram a disposicdo, tanto no Cédigo quanto na Lei da
Acdo Civil Publica e na sua legislacdo institucional, dentre os quais, o in-
quérito civil”.* (grifos adicionados)

Nesse passo, seguem os arestos dos Tribunais Superiores:

1. A Constitui¢do Federal confere relevo ao Ministério Publico como
instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127). 2. Por
isso mesmo detém o Ministério Publico capacidade postulatéria, ndo
sO para a abertura do inquérito civil, da a¢do penal publica e da agdo
civil ptblica para a prote¢ao do patrimonio publico e social, do meio
ambiente, mas também de outros interesses difusos e coletivos (CF,
art. 129, I e III) (STF, RE 163 231, j. 26.02.1997, Rel. Min. Mauricio
Corréa, DJ 29.06.2001)

Processual Civil — Ac¢do Civil Publica — Direitos Individuais
Homogéneos — Relevante interesse social — Ministério Publico —
Legitimidade — Registro profissional no Conselho de Medicina
Veterinaria — Exame. (...) 2. O Superior Tribunal de Justica
reconhece a legitimidade ad causam do Ministério Publico, seja
para a tutela de direitos e interesses difusos e coletivos seja para a
protecdo dos chamados direitos individuais homogéneos, sempre
que caracterizado relevante interesse social. 3. In casu, tanto a
dimensdo do dano e suas caracteristicas como a relevancia do bem
juridico a ser protegido determinam a atuagdo do Ministério Publico

* BENJAMIN, Antbnio Herman V. et alii. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, pag. 987.
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(CDC, art. 82, §1°). (...) A _prevencdo da proliferacdo de demandas

individuais evidencia o interesse social. A diminuicdo de causas com
o mesmo objeto privilegia uma prestacdo jurisdicional mais eficiente,
célere e uniforme. 5. O Ministério Publico é legitimo para defender,
por meio de acdo civil publica, os interesses relacionados aos direitos
sociais _constitucionalmente garantidos. (ST] - AgRg no Resp
938.951/DF, j. 23.02.2010, Rel. Min. Humberto Martins, Dje
10.03.2010) (grifos acrescentados)

Por seu turno, o art. 148 da Constituicdo Estadual do Piaui regra: “ A

defesa do consumidor é exercida pelo Ministério Publico através do Programa de Protecdo e

Defesa do Consumidor”. Em consonancia com o retrotranscrito dispositivo legal, a Lei

Complementar n° 12, de 18 de dezembro de 1993, que estabelece as normas de organizagéo e

funcionamento do Ministério Publico do Estado do Piaui, em seus arts. 53 e 54, incisos I, III e

V, estabelece as competéncia do PROCON:

Art. 53. O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Ptblico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, ¢ o o6rgdo
especial de execug¢do do Ministério Publico, com a finalidade de
promover acées e medidas, visando a defesa da comunidade como
um todo e do consumidor, em especial.

Art. 54. Ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, nos limites
da competéncia que a lei confere ao Ministério Publico e sem prejuizo
das garantias e prerrogativas que a este sdo asseguradas, compete
promover as acoes e medidas , visando a:

I — proteger e defender os direitos dos consumidores;

111 — assegurar os direitos e defesa dos cidaddos nos casos previstos
nas Constituicdo Federal e Estadual;

V — defender outros interesses difusos e coletivos.(grifos inseridos)

Por derradeiro, cumpre consignar o constante nos arts. 2° ¢ 5°, inciso

XV, da Lei Complementar n® 36, de 09 de janeiro de 2004, que regulamenta o Sistema Estadual

de Defesa do Consumidor:

Art. 2°. O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Pablico do Estado do Piaui — PROCON-/MP-PI, exercera a
coordenacgdo da politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, através de uma Coordenagdo Geral, com competéncia,
atribuigdes e atuacdo administrativa e judicial em toda a area do
Estado do Piaui.

Art. 5°. Ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, no ambito
do Estado do Piaui, compete exercer as atribui¢des previstas no art. 4°
do Decreto n°® 2.181, de 20 de margo de 1997:
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XV — ingressar em juizo, isolada ou concorrentemente na forma
prevista no art. 82 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
(grifos insertos)

Indubitavel, portanto, em razdo dos dispositivos legais mencionados, ser
o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Piblico do Estado do Piaui —
PROCON/MP-PI — parte legitima para oferecer a presente agao.
3.2 - DA LEGITIMIDADE PASSIVA

Quanto ao conceito de fornecedor, assim assinala o art. 3°, §2° do
Codigo Consumerista:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo,
montagem, criagdo, construgdo, transformacdo, importagdo,
exportacdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestacao
de servigos.

§2°. Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

Pois bem. Superada a discussdo acerca da aplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor aos servigos prestados pelas instituigdes financeiras, vislumbra-se que as
mesmas estdo enquadradas no conceito de fornecedor, nos termos do regramento legal transcrito
acima.

Quanto a legitimidade passiva, esta ¢ evidente, uma vez que as
cobrangas — Tarifa de Cadastro e Tarifa de Servigos de Terceiros — cuja legalidade ¢
questionada na presente agdo, sdo efetuadas pelos Bancos réus, contra os quais sdo formulados
os pedidos infra.

Deve-se esclarecer, desde logo, que o fato das mencionadas tarifas
terem sido autorizadas pelo Banco Central ndo confere a esta autarquia legitimidade para figurar
no polo passivo da presente acdo, haja vista que os pedidos formulados sdo dirigidos
expressamente em face das Instituigdes Financeiras acima qualificadas.

Com_efeito. a mera alegacdo de cumprimento de norma expedida pelo

poder regulamentar ndo serve, por si s0, para justificar a inclusdo da autarquia na presente

10
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demanda, pois o julgamento de procedéncia desta demanda em nada afetara a esfera juridica

ou patrimonial da autarquia federal em questdo. Logo, ndo ha que se falar em inclusio do

Banco Central no polo passivo da contenda.

Consagrando o entendimento acima citado, pede-se vénia para citar o

seguinte aresto proferido pelo Superior Tribunal de Justiga:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ARTIGO 535 DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL. VIOLACAO. INOCORRENCIA ACAO CIVIL
PUBLICA. BRASIL TELECOM S.A. EMPRESA PRIVADA
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO FEDERAL.
LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO-AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES (ANATEL). COMPETENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL. 1. Analisadas pela Corte a quo todas as questdes postas em
julgamento relevantes para o deslinde da controvérsia que lhe foram
devolvidas por for¢a da apelagdo, fundamentadamente, rechaga-se a alegada
afronta ao artigo 535 do Cddigo de Processo Civil. (...) 3. Em Agéo Civil
Publica proposta pelo Ministério Publico Estadual questionando o valor de
tarifa cobrado de usudrio por concessionaria de telefonia, ¢ despicienda a

intervencdo da ANATEL, como litisconsorte passiva necessdria. Na
ualidade de agéncia reguladora e fiscalizadora, responsdvel pelas

resolucdes normativas, ndo hd responsabilidade juridica ou mesmo da
Unido, porquanto os danos patrimoniais serdo arcados somente pela
concessiondria _do servico publico, a quem se destinam tais quantias.
Precedentes. 4. As relagdes juridicas estabelecidas entre os usudrios e as
concessionarias sdo autonomas com relacdo aquelas instauradas entre essas e o
poder cedente-Unido. 5. Nao evidenciado qualquer interesse da Unido na lide
ou quaisquer dos entes arrolados no artigo 109, I da Constituicdo Federal, nao
ha razdo para que deslocada a competéncia para a Justiga Federal. 6. Recurso
especial improvido. (Superior Tribunal de Justica, REsp 788.806/MS, Rel.
Ministro CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA, julgado em 21.03.2006, DJ
30.03.2006 p. 202) (grifos implantados)

4. DA COMPETENCIA

Sem muito esfor¢o, porquanto € claro, verifica-se a inexisténcia de

interesse da Unido na lide ou de quaisquer dos entes arrolados no art. 109, I, da Constitui¢ao

Federal, motivo pelo qual se encontra afastada a competéncia da Justica Federal.

Segue a colagdo julgamento recente do STJ sobre o tema:

(...) 2. A intervengdo da Unido ou de suas Autarquias no processo depende da

demonstracdo de legitimo _interesse juridico na causa, que ndo nasce da
simples declaracdo de vontade, mas da possibilidade de lhe sobrevir prejuizo
juridicamente relevante, consoante precedentes deste Superior Tribunal de
Justica e do Supremo Tribunal Federal (STJ, Resp 660.833, rel. Min. Nancy
Andrighi — DJ 26.09.2006 e STF, Pleno, RT 669/215 ¢ RF 317/213). 3. A
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discussdo de Clausulas de Contrato de Seguro Saude entre particulares, ndo
justifica a interven¢@o da Unifo ou da Agéncia Nacional de Saude — ANS — no
processo, posto que a matéria — Clausula de apdlice de Seguro — de interesse
privado, ndo atrai a atuagdo da ANS que ¢ a de instituir politicas piblicas e nao
questdes inter-partes de direitos disponiveis. 4. Ndo se justifica a alegagdo de
interesse juridico capaz de autorizar a interven¢do da Unido no processo
quando, da simples andlise dos autos, restar nitido que o referido interesse
restringe-se ao proposito de deslocar a competéncia da causa para a Justica
Federal. 5. Admitir o interesse juridico da Unido por simples e
desfundamentada peticdo é outorgar, hoje como outrora, ao autor do
processo a_exclusiva competéncia de determinar onde processar o feito.
(Resp 589612/RJ, rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha, rel. p/ Acoérddo
Ministro Honildo Amaral de Mello Castro (Desembargador convocado do
TJ/AP, j. 15.09.2009, Dje 01.03.2010). (grifado)

Afastada a hipotese da competéncia da Justica Federal, que ndo ¢
afetada pelo critério de extensdo do dano, deve-se determinar o foro competente (Justiga
Estadual), considerando o disposto nos incisos I e II do art. 93 do CDC, ou seja, o lugar onde
ocorreu, ou provavelmente ocorrera, o dano (extensao potencial ou real do dano). In casu, por se
tratar de dano de abrangéncia nacional, correto esta o foro da Capital do Estado do Piaui.

5. DOS DIREITOS COLETIVOS LATO SENSU
5.1 — DOS DIREITOS DIFUSOS

De acordo com o art. 81, paragrafo unico, inciso I, da Lei n° 8.078/90,
sdo considerados interesses ou direitos difusos os transindividuais, de natureza indivisivel, de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato.

Na conceituagdo legal de direitos difusos, optou-se pelo critério da
indeterminagdo dos titulares e da auséncia entre eles de relagdo juridica base (aspecto subjetivo)
e pela indivisibilidade do bem juridico (aspecto objetivo).

A titularidade indefinida estd relacionada com a grande massa de
cidaddos, expostos as praticas abusivas das instituicdes financeiras, que, em seus contratos de
adesdo, impingem a cobranga de valores indevidos, ilegais e imorais. Espraia-se de modo
indeterminado por toda a coletividade e cada um de seus membros.

A Colenda Professora CLAUDIA LIMA MARQUES assim preleciona
sobre os direitos difusos:

Os direitos difusos sdo materialmente coletivos. Ndo é a lei que lhes
impoée artificialmente esta caracteristica plural, e sim o fato de

12
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serem necessariamente usufruidos por um numero indeterminado
de pessoas. Nao se trata, também, de unido de diversas pretensdes um
unico processo. Em face da auséncia de um titular especifico do
direito somada a vinculagdo processual entre esta titularidade e a
legitimatio ad causam (arts. 6° e 267, VI, do CPC), faz-se necessario
que a lei indique pessoas que tenham legitimidade de requerer sua
protegdo jurisdicional.’ (grifou-se)

Neste aspecto, posiciona-se o Notavel doutrinador MAFRA LEAL:

Praticamente toda a definicdo legal refere-se ao problema da
titularidade do direito que, sinteticamente, quer dizer que o direito ndo
tem titularidade determindvel no plano individual e sua violacdo
atinge indiscriminadamente toda a sociedade (...). O direito material
é naturalmente difuso ou transindividual, independentemente de numa
ACDD (acdo coletiva para defesa de direitos difusos) a norma
processual disciplinar a extensdo da coisa julgada a terceiros, porque
0 gozo do direito se da necessariamente por toda a comunidade,
atendendo aos principios da indivisibilidade dos beneficios e da ndo
exclusdo dos beneficidrios.® (grifado)

Esta claro, assim, que a presente actio visa a defesa de interesses

transindividuais e indivisiveis, objetivando, a um sé tempo, a prote¢do de todos os

consumidores, expostos as cobrangas ilegais em questdo - Tarifa de Cadastro e Tarifa de

Servicos de Terceiros.

Afinal, quem sdo os beneficiarios desta tutela jurisdicional? Todos os

consumidores, pessoas indeterminadas, que, por circunstdancias faticas, principalmente de

tempo e lugar, estdo expostas as praticas rechacadas.

5.2 - DOS DIREITOS COLETIVOS STRICTO SENSU

Por sua vez, os direitos coletivos stricto sensu sdo os transindividuais de
natureza indivisivel de que sdo titulares grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou

com a parte contraria por uma relacdo juridica base (art. 81, paragrafo tnico, inciso I, do CDC).

Sobre os direitos coletivos stricto sensu, o Professor RIZZATO NUNES

assim explica:

5> MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe; BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 436.

® LEAL, Marcio Flavio Mafra. A¢des coletivas: historia, teoria e prdtica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p.
106-107.
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Nos chamados “direitos coletivos™ os titulares do direito sdo também
indeterminados, mas determindveis. Isto é, para a verificacdo da
existéncia de um direito coletivo ndo hd a necessidade de se apontar
concretamente um titular especifico e real. Todavia, esse titular é
facilmente determinado, a partir da verificagdo do direito em jogo.’
(grifo inserto)

Por oportuno, segue a colagdo os dizeres do Professor LEONARDO
ROSCOE BESSA:

Nao estdo necessariamente vinculados ou organizados em torno de
entidade associativa (sindicato, associa¢do de consumidores etc.), pois
a relagdo juridica base pode ocorrer em relacdo ao fornecedor
(exemplo contrato padrdo de plano de saude), ou seja, a “parte
contraria”, como deixa claro o paragrafo Unico, II, do art. 81. (...) A
distingdo basica feita pela doutrina, em relagdo aos direitos difusos diz
respeito a determinabilidade das pessoas titulares, seja por meio da
relagdo juridica base que as une (exemplo, o estatuto de uma
associagdo de classe), seja por meio de vinculo juridico estabelecido
com a parte contraria (exemplo, a relagdo contratual entre
consumidores € uma mesma empresa telefonica).®

Percebe-se que as categorias de consumidores abrangidos por esta Ac¢ao
Civil Publica sdo ligadas aos Bancos réus por uma relagdo juridica base, a saber, formalizacdo
de contratos, nos quais estdo inclusas clausulas nulas de pleno direito - Tarifa de Cadastro

e/ou Tarifa de Servigos de Terceiros.

5.3 — DOS DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Os direitos individuais homogéneos estdo definidos no art. 81,
paragrafo unico, inciso III, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, simplesmente como aqueles
“decorrentes de origem comum”. Ensina-se que, para a melhor compreensdo desta categoria,
faz-se necessaria, ao lado do enfoque retrospectivo, uma analise mais ampla do Cédigo de
Defesa do Consumidor, especialmente do disposto nos arts. 91 a 100, que integram o Capitulo II
- das acdes coletivas para a defesa dos interesses individuais homogéneos — do Titulo III.

Objetiva-se, também, nesta acdo o resguardo dos consumidores titulares

dos denominados interesses ou direitos individuais homogéneos, ou seja, aqueles decorrentes de

"NUNES, Rizzatto. Curso de Direto do Consumidor. 4. Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2009, p. 733.
8 BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antoénio Herman V. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 437.
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origem comum, individuais ou divisiveis, cuja tutela € postulada coletivamente em razao dessa
origem, para facilitar a defesa desses consumidores, evitando decisdes contraditorias e, a um s
tempo, conferindo efetividade ao principio da economia processual.

LEONARDO ROSCOE BESSA’ ensina que “a leitura do art. 91 do
CDC conduz ao entendimento de que a tutela de direito individual homogéneo concerne a um
unico fato (origem comum) gerador de diversas pretensdes indenizatérias”.

O Preclaro doutrinador KAZUO WATANABE assim descreve sobre a
expressao “origem comum” contida no art. 81, paragrafo unico, inciso III, do CDC:

A origem comum pode ser de fato ou de direito, e a expressdo ndo
significa, necessariamente, uma unidade factual e temporal. As vitimas
de uma publicidade enganosa veiculada por varios 6rgdos de imprensa
e em repetidos dias de um produto nocivo a satde adquirido por varios
consumidores num largo espago de tempo e em varias regides tém,
como causa de seus danos, fatos de uma homogeneidade tal que os
tornam a “origem comum” de todos eles."

Ademais, cumpre salientar, para fins elucidativos, que a Suprema Corte
também concedeu legitimidade ao parquet para defesa dos interesses individuais homogéneos:

Ministério Publico — Legitimidade para propor acdo civil publica
quando se trata de direito individuais homogéneos em que seus
titulares se encontram na situagdo ou na condicdo de consumidores,
ou quando houver uma relacio de consumo. E indiferente a espécie
de contrato firmado, bastando que seja uma relagdo de consumo.
Precedentes (STF, RE-AgR 424.048, j. 25.10.2005, Rel. Min.
Sepulveda Pertence, DJ 25.11.2005) (grifos adicionados)

Com o panorama acima delineado, busca-se a tutela dos interesses da
massa dos consumidores que ja contrataram ou t€m com os Bancos réus algum contrato em
vigor, nos quais estejam inclusas quaisquer das clausulas abusivas: Tarifa de Cadastro e Tarifa

de Servicos de Terceiros.

E nunca é de mais lembrar que tal massa é composta de um grande

numero de consumidores que, pelo porte das instituicodes financeiras demandadas. continuardo.

caso ndo seja dado a devida providencia Jurisdicional, sendo submetidos as ilegais tarifas!

? Idem, p. 439.
' WATANABE, Kazuo et alii. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 825.
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6. DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E DA APLICACAO DO PRINCIiPIO
DA BOA-FE

O Coédigo de Defesa do Consumidor, como lei principiologica,
pressupde a vulnerabilidade do consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte
econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relacdes de consumo, encontra-se
normalmente em posi¢do de inferioridade perante o fornecedor, conforme se depreende da
leitura de seu art. 4°, inciso 1, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, satide e seguranca, a prote¢do de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo. (grifos acrescidos)

Neste diapasao, sedimenta o Professor RIZZATTO NUNES:

O inciso I do art.4° reconhece: o consumidor é vulneravel.

Tal reconhecimento ¢ uma primeira medida de realizagdo da isonomia
garantida na Constitui¢do Federal. Significa que o consumidor é a
parte mais fraca na relagdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, ¢ real, concreta, ¢ decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econdmico. !

A Insigne Professora CLAUDIA LIMA MARQUES, por sua vez, ensi-
na que esta vulnerabilidade se perfaz em trés tipos: técnica, juridica e econdmica.

Na vulnerabilidade técnica o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, ¢ mais fa-
cilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua
utilidade, o mesmo ocorrendo em matéria de servicos.”? (grifado)

Outro, portanto, ndo ¢ o entendimento da Jurisprudéncia pétria:

O ponto de partida do CDC ¢ a afirmacio do Principio da Vulnerabili-
dade do Consumidor, mecanismos que visa a garantir igualdade for-

mal-material aos sujeitos da relacdo juridica de consumo. (STJ — Resp.
586.316/MG) (grifo nosso)

"' Idem, p. 129.

2 CLAUDIA LIMA MARQUES, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, Revista dos
Tribunais, 3. Ed, p. 148/149.

16



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro - CEP n° 64000-060 — Teresina — P1

Vale ressaltar que a hipossuficiéncia ndo se confunde com o conceito
de vulnerabilidade do consumidor, principio esse previsto no art. 4°, I
do Codigo Consumerista, que reconhece ser o consumidor a parte mais

fraca da relacdo de consumo._Tal principio tem como consequéncia
juridica a intervencio do Estado na relacdo de consumo para que
seja mantido o equilibrio entre as partes, de modo que o poder de
uma ndo_sufoque os direitos da outra. A vulnerabilidade ¢ uma con-
dicdo inerente ao consumidor, ou seja, todo consumidor é considerado
vulneravel, a parte fragil da relagdo de consumo. (TJDFT — AGI n°
20080020135496 - 4° Turma Civel — Rel. Des. Arlindo Mares — DJ.
13/05/09) (grifos inclusos)

Noutro aspecto, vale discorrer sobra a boa-fé¢ nas relagdes de consumo.
Esta, por sua vez, é considerada como a boa conduta humana que se espera de todos nas
relagdes sociais (art. 4°, inciso III, do CDC).

Na linha do Cédigo de Defesa do Consumidor, o artigo 422 do Cddigo
Civil estabelece que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do
contrato, como em sua execu¢do, os principios da probidade e boa-fé”. A boa fé diz respeito ao
exame objetivo e geral da conduta do sujeito em todas as fases contratuais (pré-contratual,
contratual e pos-contratual), servindo, a partir de suas fungoes, como pardmetro de
interpretagdo dos contratos, identificagdo de abuso de direitos e criagdo de deveres anexos."

E natural, nos ordenamentos juridicos modernos, que tém a dignidade
da pessoa humana como fundamento, a imposicdo dessa boa-fé nas relacdes contratuais e,
sobretudo, nas relagdes de consumo, enquanto concretizadora de direitos fundamentais'.

Nesse viés, ensina o Superior Tribunal de Justiga:

O principio da boa-fé se aplica as relacdes contratuais regidas pelo
CDC, impondo. por conseguinte, a obediéncia aos deveres anexos ao
contrato, que sdo decorréncia logica deste principio. O dever anexo
de cooperacdo pressupde acdes reciprocas de lealdade dentro da

relacdo contratual. A violacdo a qualquer dos deveres anexos

implica_em _inadimplemento contratual de quem lhe tenha dado
causa. (STJ — Resp 595631/SC — Rel. Min. Nancy Andrighi — DJ

02.08.2004) (grifos inclusos)

3 BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 324.

' KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor - Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa
do Consumidor em Juizo, 2° Edicdo, Atlas: Sdo Paulo, 2005, p. 65
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Nesta _esteira, ¢ obvio _que a conduta dos Bancos demandados em

cobrar _as mencionadas tarifas. que. repisa-se. ndo correspondem a qualquer servico

efetivamente prestado aos consumidores, demonstra a flagrante violacdo ao principio da boa fé

objetiva. haja vista que se deixou de observar especiais deveres de conduta, e ndo houve a

garantia da satisfacdo dos objetivos do contrato e das expectativas justas de ambas as partes.

muito menos evitou que o contrato se transformasse em instrumento de obtencdo de vantagem

exagerada.
Assim aduz a mais abalizada doutrina:

Se o Estado brasileiro tem por fundamento a dignidade da pessoa
humana, ndo se pode conceber que a massa de pessoas seja submetida
a relagdes contratuais que propiciem a obtencdo de vantagens
econdmicas exageradas, em ofensa a dignidade de milhares de
pessoas que se sacrificam demasiadamente para propiciar o
enriquecimento alheio acima de um patamar de razoabilidade" .
(grifos adicionados)

Exatamente esta € a realidade Brasileira, posto que consumidores,

normalmente pessoas sem conhecimentos técnicos para entender o teor dos contratos de adesdo,
que sdo bastante complicados, inclusive aos mais letrados, anuem com tarifas indevidas e

abusivas!
7. DO CONTRATO DE ADESAO E DA POSSIBILIDADE DE REVISAO
CONTRATUAL E DECLARACAO DE NULIDADE DE CLAUSULAS ABUSIVAS

Hé que se falar, também, que o referido contrato ¢ do tipo adesdo, ao
qual o consumidor adere pela aceitagdo de uma séria de clausulas previamente formuladas pelo
fornecedor, parte econdmica mais forte da relacdo contratual, sem que, para tanto, seja dada ao
consumidor a oportunidade de questionar ou alterar qualquer clausula.

Sobre o tema, dispde o art. 54, caput, da Lei n® 8.078/90:

Art. 54. Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas  pela  autoridade competente ou  estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

' KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor - Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo, 2° Edicdo, Atlas: Sdo Paulo, 2005, p. 69
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Neste viés, RIZZATO NUNES'®aponta sobre os contratos de adesio:

Sdo contratos que acompanham a produgdo. Ambos — producgdo e
contrato — s@o decididos unilateralmente ¢ postos a disposi¢do do
consumidor, que sé tem como alternativa, caso queira ou precise
adquirir o produto ou servico oferecido, aderir as disposicoes
preestabelecidas. (grifos implantados)

E assim prossegue:

Anote-se que o uso do termo “ades@o” ndo significa “manifestagdo da
vontade” ou “decisdo que implique concordancia com o contetido das
clausulas contratuais”. No contrato de adesdo ndo se discutem
clausulas e nio hd que falar em_pacta sunt servanda. £ uma
contradi¢do falar em pacta sunt servanda de adesfo. Ndo hd acerto
prévio entre as partes, discussdo de clausulas e redacdo de comum
acordo. O que se da ¢ o fendmeno puro e simples da adesdo ao
contrato pensado e decidido unilateralmente pelo fornecedor, o que
implica maneira propria de interpretar e que, como também vimos, foi
totalmente encampado pela lei consumerista. (grifos inseridos)

A Tlustre HELOISA CARPENA observa, em razdo da propria natureza

do contrato de adesdo, a exposi¢do dos consumidores a diversas clausulas abusivas:

Ao simplificar o modo de formagdo do vinculo, deixou o contratante
mais exposto a riscos, pois muitas vezes ele sequer tem conhecimento
dos reais efeitos juridicos decorrentes do acordo."”

Nao ¢é demais destacar a licdo do Notavel NELSON NERY JR.:

Sempre que verificar a existéncia de desequilibrio na posicdao das

partes no contrato de consumo, o juiz poderd reconhecer e declarar
abusiva determinada cldausula, atendidos os principios da boa-fé e

da_compatibilidade com o sistema de protecdo ao consumidor.”
(grifado)

De tal modo a Jurisprudéncia € pacifica sobre a possibilidade de revisao

do contrato de adesdo, no que concerne as suas clausulas abusivas, por ndo prevalecer o

principio do “pacta sunt servanda”, com fulcro no que se segue:

' Jdem, pp. 614,619.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONTRATO DE MUTUO.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC). TAXA
REFERENCIAL. INDEXADOR VALIDO. SENTENCA
CONFIRMADA. APELACAO DESPROVIDA. Os contratos

" CARPENA, Heloisa. O consumidor no direito da concorréncia. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 205
"8 NERY JR., Nelson et alii. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 573.
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bancdrios sdo submetidos as disposicoes do Cédigo de Defesa do

Consumidor, por se enquadrarem as instituicoes financeiras na
definicdo de prestadores de servicos, restando perfeitamente
legitima a revisdo de cldusulas contratuais abusivas — Stimula n.
297 do Superior Tribunal de Justica (STJ). (TRF1 — Apelagdo Civel
2005.40.00.003371-0 — 6° Turma - Rel. Des. Daniel Paes Ribeiro —
Julg. 04/07/11) (grifos somados)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO

ESPECIAL. APLICACAQO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. __POSSIBILIDADE __DE __ REVISAO DO

CONTRATO E DECLACAQO “EX OFFICIO” DA NULIDADE DE
CLAUSULA NITIDAMENTE ABUSIVA. O Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ norma de ordem publica, que autoriza a revisdo
contratual e a declaracdo de nulidade de pleno direito de clausulas
contratuais abusivas, o que pode ser feito até mesmo de oficio pelo
Poder Judiciario. Precedente (Resp. 1.061.530/RS, afetado a Segunda
Secdo). (STJ — AgRg no Resp 334991 RS 2001/0091951-0 — Min.
Honildo Amaral de Mello Castro, Des. Convocado do TJ/AP — Julg.
10/11/2009 — 4° Turma — Dje 23/11/09)

Sabe-se, além, que num contrato de adesdo, como os fornecidos pelos
Bancos, a vontade das partes ndo € manifestada livremente, pois as normas do Codigo de Defesa
do Consumidor instituem novos valores mais altos, como o equilibrio ¢ a boa-fé nas relagoes de

consumo, como dito alhures.

Formado o vinculo contratual de consumo, o novo direito dos contratos
opta por proteger ndo s6 a vontade das partes, mas também os legitimos interesses e

expectativas dos consumidores.
Sendo esta a licdo de CLAUDIA LIMA MARQUES:

O principio da equidade, do equilibrio contratual, ¢ cogente; a lei
brasileira, como veremos, ndo exige que a clausula abusiva tenha sido
incluida no contrato por “abuso do poderio econdomico do fornecedor,
como exige a lei francesa, ao contrario, o CDC sanciona ¢ afasta
apenas o resultado, o desequilibrio, ndo exige um ato reprovavel do
fornecedor; a clausula pode ter sido aceita conscientemente pelo
consumidor, mas se traz vantagem excessiva para o fornecedor, se é
abusiva, o resultado é contrdrio a ordem publica, contrdria as novas
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normas de ordem publica de prote¢ido do CDC e a autonomia de
vontade néo prevalecerd. (grifo inserto)"

Neste fluxo, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor abrange
os empréstimos, aberturas de crédito, arrendamento mercantil e demais operagdes. Ele faz valer
em sua plenitude o principio da igualdade material, sopesando-se os valores atualmente
existentes na economia capitalista, calcada na “ditadura bancdria” que governa a economia
brasileira.

E fato notério que inexiste igualdade entre os direitos e as obrigacdes

daqueles que intervém em relacdes contratuais bancarias!
8. DA SUPERIORIDADE HIERARQUICA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR FRENTE AS RESOLUCOES DO BANCO CENTRAL

Sobre o assunto, deve- se ressaltar que a alega¢do de cumprimento de
Resolugdo do Banco Central ndo pode servir de motivagdo idonea para o descumprimento da
lei consumerista.

Isto porque as resolugdes e circulares do Banco Central constituem atos
administrativos, ou seja, atos normativos infra legais, ndo podendo descumprir, esvaziar ou
mesmo mitigar as regras superiores do Codigo de Defesa do Consumidor, em razao do principio
da hierarquia das normas — Lex superior derogat inferiori.”’

Sobre a aplicagdo deste principio, exatamente no confronto entre uma
Resolucao e uma Lei, j& se manifestou o SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL.:

Por forca da hierarquia entre as normas, a Resolugdo do TSE que
prorroga o prazo de requisi¢do de servidores, em divergéncia com o
art. 4°da Lei n° 6.999/82, ndo pode prevalecer. (STF, MS 25195/DF,
Tribunal Pleno, Relator Min. Eros Graus, 09/06/2005, RTJ 194-
03/913) (grifos adicionados)

Impossivel, portanto, contestar o fato de que o poder regulamentar do
Poder Executivo ndo pode ultrapassar os limites da lei, sob pena de violagdo ao Principio

Constitucional da Legalidade.

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. RT, 2. ed., 1995, p. 203
2 BOBBIO, Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. 10. ed. Brasilia: Editora UNB, 1999.
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Neste prisma, leciona Hely Lopes Meirelles que “enquanto na
Administracdo particular ¢ licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica s6 ¢é
permitido fazer tudo o que a lei autoriza"?!

No presente caso, ¢ indubitavel que a alegagdo de previsdo
regulamentar para a cobrancga da farifa de cadastro e da tarifa de servicos de terceiros nao pode

ser aceita.

Sobre o tema, destaca-se que o Superior Tribunal de Justica jd

sedimentou entendimento no sentido de que as Resolucoes expedidas pelo Banco Central devem

obediéncia ao disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor:

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO DE NOME EM
BANCO DE DADOS. AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC,
ART. 43, § 2° RESOLUCAO N. 2.724/2000 E CIRCULAR N.
2.250/1992-BACEN. RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE
CADASTRAL. DANO MORAL CARACTERIZADO. I. O cadastro
de emitentes de cheques sem fundo mantido pelo Banco Central do
Brasil ¢ de consulta restrita, ndo podendo ser equiparado a dados
publicos, como os oriundos dos cartdrios de protesto de titulos e de
distribuigdo de processos judiciais, de sorte que a negativagdo do
nome decorrente de elementos de 14 coletados pelo SERASA deve ser
comunicada a devedora, ao teor do art. 43, § 3°, do CPC, gerando
lesdo moral se a tanto ndo procede. II. Desinfluente a solugdo acima a
existéncia da Resolugdo n. 2.724/2000 ¢ a Circular n. 2.250/1992, do
BACEN, sobre a comunicagdo de registro de cheque sem fundos ao
correntista, pois tais normas ndo tém hierarquia para afastar a
determinacdo legal do art. 43, pardgrafo 1°, do CDC, sobre a
responsabilidade do orgdo cadastral ou banco de dados ao
consumidor. (REsp 999726, STJ - 4* Turma, Rel. Min. ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, julgado em 12.06.2008) (grifos somados)

AGRAVO REGIMENTAL - RESOLUCOES DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL - NATUREZA DE ATO
ADMINISTRATIVO - PREQUESTIONAMENTO - AUSENCIA -
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO -
IMPOSSIBILIDADE - SUMULA 7/STJ - DECISAO AGRAVADA
MANTIDA - IMPROVIMENTO. I As Resolugdes do Banco Central
do Brasil tém natureza de ato administrativo, ndo de lei federal. 11.
No tocante aos artigos 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, 300, 302 e 319 do Cddigo de Processo Civil, mesmo
com a oposi¢do de embargos de declaragdo, ndo houve o devido

2! MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 22. ed. Sdo Paulo: Malheiros. p. 86.
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prequestionamento. III. A convicgdo a que chegou o Acoérdio
recorrido decorreu da analise do conjunto fatico probatdrio, e o
acolhimento da pretensdo recursal demandaria o reexame do referido
suporte, obstando a admissibilidade do especial a luz da Sumula
7/STJ. Agravo improvido. (AgRg no Ag 686935 / DF, STJ - 3* Turma,
Rel. Min. SIDNEI BENET]I, julgado em 18.09.2008) (grifos inclusos)

Instrucoes normativas constituem espécies juridicas de cardter

secundario, cuja validade e eficicia resultam, imediatamente, de

sua_estrita observincia dos limites impostos pelas leis. (STJ, REsp
1109034, Rel. Ministro Benedito Gongalves, Primeira Turma, julgado

em 16/04/2009). (grifos adicionados)

Neste contexto, cumpre salientar que as atacadas Resolu¢des emanadas
pelo Banco Central ndo tém status de lei ordinaria e, consequentemente, nao t€m o poder de
revogar ou limitar o alcance de normas positivadas previstas em lei, mormente quando se cuida
do Codigo de Defesa do Consumidor.

Logo. as cobrancas da Tarifa de Cadastro e da Tarifa de Servicos de

Terceiros sdo ilegais, frente ao Cddigo de Defesa do Consumidor, e imorais, em face da

sociedade de consumo.
9. DA NULIDADE DE PLENO DIREITO DAS CLAUSULAS ABUSIVAS EM
CONTRATOS BANCARIOS

A Lei n® 8.078/90, na parte especifica da protecdo contratual do
consumidor, elencou um conjunto norteador de clausulas contratuais abusivas, considerando-as
nulas de pleno direito.

LEONARDO ROSCOE BESSA® assim assinala sobre a existéncia de
um rol exemplificativo de clausulas abusivas:

A lei ¢ clara no sentido de que o elenco de clausulas abusivas
indicado no dispositivo ¢ exemplificativo. O caput do art. 51, por meio
da expressdo “entre outras”, ndo deixa qualquer duvida quando a
abertura do rol. Ademais, os incisos IV ¢ XV do art. 51 reforgam
carater exemplificativo, ao indicar, de modo genérico, critérios para
aferi¢do de abusividade.

O citado doutrinador prossegue lecionando sobre a inexigéncia de ma-fé

para a determinacdo da abusividade de clausula contratual:

22 Manual de Defesa do Consumidor, p. 334.
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Cumpre destacar que a caracterizagdo de qualquer clausula abusiva,
nos termos da sistematica adotada pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, independe de andlise subjetiva da conduta do
fornecedor, se houve ou ndo malicia, intuito de obter vantagem
indevida ou exagerada. Em nenhum momento a Lei 8.078/90 exige a
ma-fé, o dolo do fornecedor, para caracterizacdo da abusividade da
clausula.

Em tom unissono esclarece CLAUDIA LIMA MARQUES:

A tendéncia hoje no direito comparado ¢ na exegese do CDC ¢
conectar a abusividade das clausulas a um paradigma objetivo, em
especial, ao principio da boa-fé objetiva; observar mais seu efeito, seu
resultado, e ndo tanto repreender uma atuacdo maliciosa ou ndo
subjetiva.”

De forma continua a discorrer acerca das clausulas nulas de pleno
direito (Art. 51, CDC), oportuno realizar, através do didlogo das fontes, um paralelo com o
Codigo Civil. Este dispde sobre dois tipos de nulidade: a absoluta (nulidades de pleno direito do
art. 166) e a relativa (anulabilidades do art. 171).

Ja o Codigo de Defesa do Consumidor, por ser uma lei de indole
Constitucional, de ordem publica e interesse social, reconhece somente as nulidades absolutas
de pleno direito

Calha anotar o escolio do sempre lembrado RIZZATO NUNES*:

Por isso, ndo hd que se falar em cliausula abusiva que se possa

validar: ela sempre nasce nula, ou, melhor dizendo, foi escrita e

posta no contrato, mas é nula desde sempre. Em fungao, entdo, desse
carater, ndo esta obrigado o consumidor a cumprir qualquer obrigagdo

que se lhe imponham mediante clausula abusiva. (grifamos)
E a respeito dos efeitos da declara¢do da nulidade continua:

Diga-se, entdo, que a decisdo judicial que reconhece a nulidade dessa
clausula abusiva ndo sera declaratdria, mas “constitutiva negativa”.
Como a clausula abusiva é nula, tem de ser destituida de validade e
efeito ja antes do pronunciamento judicial. Ndo ha por que aguardar
que se busque a declaracdo de algo que de fato ja é. Por isso que o

efeito da decisdo judicial é ex tunc, uma vez que nela se reconhece a
nulidade existente desde o fechamento do negdécio. (grifo somado)

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 697.
* Curso de Direto do Consumidor, p. 655.
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Nessa mesma inteleccdo, conforme ja afirmado, a sangdo para a
clausula abusiva ¢ a nulidade absoluta de pleno direito, entretanto devera o magistrado envidar
esforgos para promover a preservagdo contratual, em homenagem ao principio da conservagao
do contrato. Na sua impossibilidade, devera invalida-lo, conforme se colhe da leitura do art. 51,
§2°, do Cddigo Consumerista Patrio:

Art. 51. (...) §2°. A nulidade de uma clausula contratual abusiva néo
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforcos de integracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

Convém trazer a colagdo a festejada doutrina de CLAUDIO
BELMONTE:

Havera invalidade parcial do negdécio quando somente parte do seu
conteudo for ineficaz (...). O sentido de invalidade parcial estriba-se
na regra utile per inutile non vitiatur, por meio da qual a disposi¢do
invalida (independente de ser relativa a clausulas essenciais ou
acessorias, tipicas ou atipicas) ndo afeta as validades que
acompanham, desde que nao estejam relacionadas por um vinculo de
unidade ou subordinagdo. (...) Essa problematica consiste na
manuten¢do, ou ndo, de um negdécio no mundo juridico ante o
enfrentamento parcial do mesmo com uma norma. O entendimento de
que tal conflito gera o decaimento total do negdcio perdeu espaco para
o que pugna a sua conservagdo parcial, consequéncia do
desenvolvimento do moderno direito de contratagdo.”

Noutro giro, ¢ de sapiéncia geral que o abuso na cobranga de tarifas
pelas Instituicdes Financeiras ¢ ha bastante tempo objeto de irresignacdo e questionamento,
gerando repercussdo principalmente na esfera Judiciaria.

No julgamento da ADIN 2591/DF em que o Supremo Tribunal Federal
decidiu pela aplicacdo do CDC as institui¢des financeiras, o Relator Ministro Eros Grau referiu-
se, expressamente, a necessidade de controle, inclusive pelo Poder Judiciario, dos abusos
praticados pelas institui¢des financeiras que acrescentam “taxas adicionais de servigos e outros
que tais" a taxa basica de juros. Assim, formulou o brilhante raciocinio:

Tenho com indispensavel a coibi¢do de abusos praticados quando
instituigoes financeiras acrescentam a taxa base de juros, a chamada
taxa SELIC, taxas adicionais de servi¢os e outros que tais. Vale
dizer: tudo quanto exceda a taxa base de juros, os percentuais que a

2 BELMONTE, Claudio. Proteg¢io contratual do consumidor. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2002,
p. 27-28.
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ela sdo adicionados e findam por compor o spread bancario, tudo isso
pode e deve ser controlado pelo Banco Central e, se o caso, pelo
Poder Judiciario. (grifou-se)

Sucede que o objeto desta pega inaugural estd longe de ser uma

novidade ao Judiciario Nacional, que ja enfrentou demandas analogas ao discorrer sobre a

cobranga da famigerada “Tarifa de Abertura de Crédito" - atualmente vedada por Resolucdo
do Banco Central (3.518/07) -, assim como as relativas a cobranca pela Emissdo de Boletos

Bancdrios, Tarifa de Liquidacdo Antecipada de Débito e Tarifa de Renovacio de Cadastro.

Destaca-se que TODAS foram, em primeiro momento, autorizadas pelo
Banco Central e, apenas posteriormente, apos o repudio do Judiciario, que reconheceu as
respectivas abusividades, declarando tais clausulas contratuais nulas de pleno direito, foram
vedadas por Resolu¢des da mencionada Autarquia Federal.
9.1 - DA ILEGALIDADE DA TARIFA DE CADASTRO

A Cobranca desta tarifa se encontra prevista e viabilizada pela Tabela |
da Resolucdo n°® 3.919/10 do Banco Central, com o seguinte fator gerador:

TARIFA DE CADASTRO: Realizagdo de pesquisa em servigos de
protecdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de
relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista
ou de poupanga ou contratacdo de operagdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

A celeuma se encontra no fato de que a citada cobranca ¢
flagrantemente ilegal, porquanto ndo ha qualquer prestacdo de efetivo servigo em favor do
consumidor. A atividade de confec¢do de cadastro constitui somente uma obrigagdo que as
institui¢des financeiras possuem para iniciarem o relacionamento com o cliente, tratando-se de

um procedimento inerente a atividade bancaria, ou seja, a tarifa de cadastro é cobrada ao

consumidor sem que haja uma contraprestacdo em favor deste, beneficiando exclusivamente os

Bancos.

Alias, o proprio Banco Central, em razdo das severas criticas e agdes
ajuizadas, proibiu, por intermédio da Circular n° 3.466/09, a cobranca da farifa de renovagdo de
cadastro, reconhecendo, deste modo, sua ilegalidade. Esta tarifa possuia a seguinte natureza de

cobranca:
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RENOVACAO DE CADASTRO: Atualizagio de dados cadastrais
para atendimento da regulamentagdo acerca da politica de "conheca
seu cliente", cobrado no maximo 02 (duas) vezes ao ano.

Inicialmente, cabe esclarecer que ¢ incontroverso o fato de que a “Tarifa
de Cadastro” e a “Tarifa de Renovagdo de Cadastro”, outrora prevista por ato normativo do
Banco Central e atualmente vedada, possuem o mesmo fator gerador, a saber: tratamento de

dados cadastrais na relagdo entre o Banco e seus clientes. Possuindo a mesma natureza de

cobranca, e tendo o BACEN reconhecido a ilegalidade da “Tarifa de Renovacdo de Cadastro”,

indaga-se o motivo pelo qual permanece a possibilidade de cobranca daquela tarifa ilegal.

No minimo, enxerga-se a Tarifa de Cadastro como um meio
disponibilizado, de forma infeliz pelo Banco Central, as Instituicdes Financeiras para a seu
arbitrio se enriquecerem as custas do cidaddo, incluindo valores irregulares.

A atacada resolucdo, que atualmente prevé a cobranca da Tarifa de

Cadastro, considera-a como servigo prioritario. Ora, embora o cadastramento esteja_inserido

pelo Banco Central como _um_"servico”, verifica-se que, na realidade, a atividade de

cadastramento constitui um encargo que _as instituicoes bancdrias devem suportar. e ndo um

servico prestado diretamente ao consumidor.

E como se sabe, a prestacdo de servigos pressupde que o contratado
realize uma atividade que repercuta em favor do contratante, mediante remuneragdo deste. No
caso em tela, verifica-se que ndo ha contraprestacdo por parte do contratado, o que
descaracteriza por completo a atividade de cadastro como servigo.

Além disso, ¢ inegavel que a atualizagdo dos dados cadastrais ¢
imprescindivel no exercicio das atividades bancarias pelos Bancos, para que estes possam
adotar determinadas decisdes no exercicio de suas atividades - contratacdo de crédito.

No entanto, ¢ completamente equivocado concluir no sentido de que o
cadastro constitui um servigo prestado pelas instituigdes financeiras em favor de seus clientes.

Pelo contrério, trata-se de um Onus inerente a sua atividade!

Impende ressaltar que, a luz dos ensinamentos acerca dos contratos de
adesdo, o instrumento firmado entre fornecedor e consumidor é, em regra, bilateral, isto ¢
“supde declaragdes coincidentes de vontade”, como explica ORLANDO GOMES:

27



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro - CEP n° 64000-060 — Teresina — P1

Caracteristica fundamental do contrato bilateral ¢ a criacdo de
obrigacdes reciproca entre os contratantes. Para o mesmo autor, “as
duas partes ocupam, simultaneamente, a dupla posi¢do de credor e
devedor. Cada qual tem direitos ¢ obrigagdes. A obriga¢io de uma
corresponde o direito da outra.*®

Trata-se, ademais, de contrato oneroso, ou seja, “aquele dos quais
ambas as partes visam a obter vantagem ou beneficios, impondo-se encargos reciprocamente em
benéfico uma da outra”.?’

E se a todo prego cobrado do consumidor deve corresponder,
necessariamente, uma efetiva entrega de produto ou uma efetiva prestacdo de servigo pelo
fornecedor, mister concluir que os demandados consideram a atividade decorrente da tarifa
como servigo prestado ao consumidor, passivel de cobranga.

Essa pratica, contudo, deve ser considerada abusiva, uma vez que
essas providéncias ndo configuram, de per si, servigos autéonomos ou contrapartidas que
Justifiquem qualquer pagamento.

Deve-se refletir se tais pesquisas caracterizam servicos efetivamente
prestados ao Consumidor, se os custos destes servicos podem ser repassados aos Clientes,
mesmo que ndo seja de responsabilidade destes arcar com os riscos que o Fornecedor assume
ao exercer sua atividade. Ndo hd neste caso um locupletamento e enriquecimento ilicito da
Instituicao Financeira?

E inegavel que sim, uma vez que o Fornecedor ndo assumira quaisquer
onus, que serdo integralmente transferidos ao Consumidor.

Nestes exatos termos, o Ministério Pablico de Sao Paulo, em Ag¢ao Civil
Publica — processo n® 0203019-12.2009.8.26.0100 (990.10.444167-6) -, na qual se questionava
a legalidade da Tarifa de Cadastro e da Tarifa de Renovagdo de Cadastro, ambas na época
previstas pela Circular n° 3.371/07 do Banco Central, assim asseverou:

Impossivel encontrar na Tarifa de Cadastro algum proveito para o consumidor.
Longe disso, as pesquisas em bancos de dados crediticios (que a tarifa
questionada supostamente remunera) ndo t€m outro escopo sendo a reducdo
dos riscos do proprio agente financeiro. Trata-se claramente de providéncia

% GOMES, Orlando. Obrigacées. 6.ed. Rio de Janeiro: Forense, 1977, p. 86-87
2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de Direito Civil. Rio de Janeiro: Forense. 7°. Ed., 1984,
vol. 111, p.44
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inerente a propria atividade empresarial do banco e relacionada aos riscos
a ela imanentes. For¢oso concluir, desse modo, que as cldusulas que preveem
sua cobranga, embora inseridas em contratos bilaterais ¢ onerosos, impéem
obrigacgoes unilaterais e gratuitas. Unilaterais, sim, porque da perspectiva do
consumidor, apenas para si existe obrigagdo: pagamento. Ou alguém imagina
que o consumidor tenha interesse em alegar inadimpléncia do banco por nio
ter realizado as pesquisas ou as atualizacoes de dados cadastrais? E gratuita,
da perspectiva do banco, que se locupleta para realizar atividades que s6 a si
interessam. Além disso, cumpre indagar em que consistiriam as pesquisas que
supostamente justificariam as cobrancgas de tarifas. Ora, é sabido que, dado o
excepcional avango dos recursos tecnologicos no campo da informadtica, hoje
é possivel, de modo rapido, barato, seguro e eficiente, realizar pesquisas
completas e abrangentes, junto aos bancos de dados e cadastros de
consumidores disciplinados pelo CDC e aos servigos de protecio ao crédito a
partir do numero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica). Tal consulta, que ja se
incorporou a rotina de milhares de fornecedores, ndao pode, evidentemente, ser
considerada como servigo prestado ao consumidor passivel de cobranga.
(grifado)

A esta altura cabe ainda outra reflexdo. Considerando que a cobranga da
Tarifa de Cadastro se da em virtude da ‘“realiza¢do de pesquisa em servigos de prote¢do ao
crédito, base de dados e informagoes cadastrais, e tratamento de dados e informagoes
necessarios ao inicio do relacionamento entre Cliente e Banco”, € que esta atividade possui
como unica finalidade a prevengdo deste em caso de eventual inadimpléncia daquele, pergunta-
se: por que imputar qualquer pagamento ao Consumidor?

Ademais, cumpre salientar, a titulo de exemplo, que o procedimento
supra, originador da discutida tarifa, também ¢é realizado pelos estabelecimentos comerciais,
quando da concessdo de crédito (carnés, crediarios e etc.). Entretanto, ndo ¢ por esta razdo que
estes agravam o consumidor, majorando o custo final da compra com a inclusdo de taxas ilegais,
porquanto reconhecem que se trata de uma atividade inerente ao relacionamento com o cliente.
Afinal, qual fornecedor ird conceder crédito no mercado, sem antes verificar se o cliente esta
com o nome inscrito nos Orgdos de Prote¢do ao Crédito? E correto por esta razio ser o
consumidor cobrado?

Constata-se, portanto, que as institui¢des financeiras, com o lamentavel
beneplacito do Banco Central, transferem um 6nus que lhe compete exclusivamente, o que viola

o sistema de prote¢do ao consumidor, justificando a propositura da presente demanda.
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Com efeito, ndo declarar a nulidade da “Tarifa de Cadastro” significa
corromper em sua plenitude a principiologia e regras do Codigo de Defesa do Consumidor,
especialmente seu art. 39, inciso V:

Art.39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos dentre
outras praticas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.
Para fins elucidativos, a propria definicdo do sentido da “vantagem
manifestamente excessiva” € dada pelo §1°, do art. 51, do citado codigo:

Art. 51. (...) §1° — Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

I — ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il — restringe direitos ou obrigacoes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou o
equilibrio contratual;

I — se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e o conteudo do contrato, o interesse
das partes e outras circunstincias peculiares ao caso. (grifos
somados)

Logo, demonstrada a abusividade e ilegalidade da cobranca, uma vez
que se estabelece uma obrigagcdo iniqua, bem como se exige uma vantagem manifestamente
excessiva, deve-se considerar, conforme art. 51, incisos IV, XV do CDC, in verbis, clausula que
estabeleca a cobranga de Tarifa de Cadastro como nula de pleno direito:

Art.51 — S@o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

1V — estabelecam obrigagoes consideradas iniquas, abusivas, que
coloqguem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;,

XV — estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao
consumidor. (grifado)

A Jurisprudéncia mais abalizada perpetua a interpretacdo aqui exposta a
luz do Codigo de Defesa do Consumidor sobre a ilegalidade da Tarifa de Cadastro:

APELACAO CIVEL. REVISAO CONTRATUAL. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO DE VEICULO. APELO DO BANCO. CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICABILIDADE. TARIFA
DE CADASTRO. ABUSIVIDADE CONFIGURADA. (T]J-SC -
Apelagao Civel n® 2011.060553-6 — 2° Camara Civel — Rel. Des.
Rejane Andersen —J. 30-09-11) (grifamos)
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ACAO REVISIONAL C/C REPETICAO DO INDEBITO.
CONTRATO BANCARIO. COBRANCA DE “TARIFA DE
CADASTRO” E “SERVICOS DE TERCEIROS. E ilegal a
cobranca da “Tarifa de Cadastros” e de “Servicos de Terceiros”, na
medida em que se trata de custo relativo a atividade da fornecedora
de crédito, que ndo pode ser transferido para o consumidor.
Repeticdo. (TJ-SP. Apelagdo n° 3630-69.2010.8.26.0081 — 23°
Camara de Direito Privado — Rel. Des. Elmano de Oliveira — J. 23-03-
11) (grifo incluso)

APELACAO CIVEL — ACAO REVISIONAL DE CONTRATO —
TARIFA DE CADASTRO. 1. E abusiva a cobranca de Tarifa de
Cadastro, servigo inerente a atividade bancdria, cujo onus nédo pode
ser repassado ao consumidor (CDC, 51, 1V). (TJ-DF — Apelacdo
Civel n° 30459-64.2010.807.001 — 2° Turma Civel — Rel. Des. Sérgio
Rocha —J. 13-04-11) (grifo inserto)

CONTRATO DE FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO DE
VEICULO. REPETICAO DE INDEBITO. ABUSIVIDADE DA
COBRANCA DE TARIFA DE CADASTRO. INTELIGENCIA DO
ART. 51, INCISO 1V, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. (TJ-RS — Recurso Civel n® 71003205002 — 1°
Turma Recursal Civel — Rel. Des. Ricardo Torres Hermann — J. 13-
10-11) (grifo inserido)

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO EM
AGRAVO DE INSTRUMENTO. ART. 535 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. NEGOCIO
JURIDICO BANCARIO. COBRANCA DA TARIFA DE
ABERTURA DE CREDITO OU TARIFA DE CADASTRO.
DECISAO INTERLOCUTORIA QUE DEFERIU O EFEITO
SUSPENSIVO REQUERIDO. POSTERIOR MODIFICACAO DO
DECISIUM EM RAZAO DAS RECENTES DECISOES
PROFERIDAS _POR ESTA CORTE DE  JUSTICA
POSICIONANDO-SE NO SENTIDO DA ABUSIVIDADE DE TAL
COBRANCA COM  ESTEIO  NA LEGISLACAO
CONSUMERISTA. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. (TJ-
RN — EDAG n° 2010.012411-2/0001.00 — 3° Cémara Civel — Rel.
Des. Vivaldo Pinheiro — J. 29-11-11) (grifou-se)

Urge transcrever, a fim de corroborar a ilegalidade da Tarifa de
Cadastro, trecho da decisdo proferida - processo n® 2009.51.01.020222-6 - pelo Juiz Adriano

Saldanha Gomes de Oliveira da 14° Vara Federal do Rio de Janeiro:
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Tendo em mente, portanto, que os contratos sdo absolutamente distintos no que
concerne a propriedade dos recursos disponibilizados, absolutamente distinto,
também, deve ser o tratamento, no que diz respeito a remuneracdao auferida
pela institui¢do financeira, dado a cada um dos contratos. Dessa forma, juros e
tarifas bancarias sdo proprias do contrato que disponibiliza valores ao cliente,
ndo sendo, em principio, exigéncias pertinentes aos contratos de deposito.
Assim considerando, tarifas bancarias incidentes sobre manutencdo de contas
de depdsito, sdo, em principio, indevidas. Nesse contexto, a elaboracdo do

cadastro do cliente que requer abertura de conta — a par de ndo consistir em
qualquer servico autéonomo, cadastrando titular de valores por aportar da
instituicdo na condicdo de depositiria. Em segundo lugar, outro fundamento
auténomo e suficiente conduz a aparéncia do direto, mas ligado, este, ja aqui,
indistintamente, a todos os contratos bancarios, sejam de depoésito, sejam de
empréstimo. E que a elaboracdo do cadastro nio constitui qualquer servico
autonomo. Ao contrdrio, trata-se de atividade prévia a prestacdo do tipo de
atividade aqui desempenhada. Tanto que as instituicdes financeiras sido

obrigadas a manter seus cadastros de clientes atualizados junto ao Banco
Central, 0 que demonstra que, para a lei, essa obrigacdo é considerada

intrinseca a atividade financeira (...).” Nao ha, pois, como fundamentar que a
confecgdo de ficha cadastral do cliente encerra alguma prestagdo de servigo

auténoma de modo a poder imputar & mesma cobranga de tarifa (...). (grifos
acrescentados)

Por estas razoes, o Ministério Publico do Estado do Piaui vem, sob

a oOtica da Justica e do bom direito. a juizo, em nome de todos os consumidores do Pais,

pleitear a nulidade da cobranca da “Tarifa de Cadastro” ou qualquer outra cuja natureza

de cobranca seja semelhante.
9.2 - DA ILEGALIDADE DA TARIFA DE SERVICOS DE TERCEIROS

Por sua vez, a Resolugdo n°® 3.518, de 2007, do Banco Central, que

“disciplina a cobranga de tarifas pela prestagdo de servigos por parte das instituicdes financeiras

e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”, determinava em

seu art.1°, inciso I11:

Art.1° - A cobranga de tarifas pela prestagdo de servigos por parte das
instituigdes financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil deve estar prevista no contrato firmado
entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servigo
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuério (...)
III — ndo se caracteriza como farifa o ressarcimento de despesas
decorrentes de prestacdo de servicos por terceiros, podendo seu
valor ser cobrado desde que devidamente explicitado no contrato de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil. (grifamos)

32



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro - CEP n° 64000-060 — Teresina — P1

Todavia, o Banco Central, apds perceber as inumeras agdes judiciais nas
quais, como toda razdo, discutia-se a legalidade da citada tarifa, tratou de vedar sua cobranga,

por meio da Resolugdo n® 3.954/11, que em seu art. 17 dispoe:

Art. 17. E vedada a cobranca, pela instituicio contratante, de
clientes atendidos pelo correspondente, de tarifa, comissdo, valores
referentes a ressarcimento de servicos prestados por terceiros ou
qualquer outra forma de remuneracéo, pelo fornecimento de produtos
ou servigos de responsabilidade da referida institui¢do, ressalvadas as
tarifas constantes na tabela adotada pela instituigdo contratante, de
acordo com a Resolugdo n°® 3.518, de 6 de dezembro de 2007, ¢ com a
Resolugdo n® 3.919, de 25 de dezembro de 2010.

Art. 17-A. E vedada a prestagdo de servigos por correspondente no
recinto de dependéncias da institui¢ao financeira contratante.
Paragrafo Unico. A vedagio mencionada no caput aplica-se a partir de
2 de abril de 2012. (grifou-se)

A proibi¢do da mencionada cobranga, na realidade, s6 vem a corroborar
a argumentagdo que sera apresentada nesta inicial, pois demonstra que o proprio 6rgio
reconhece, mesmo que implicitamente, a abusividade da pratica.

Pois bem. Duas condigdes estdo alternativamente impostas neste

dispositivo para legitimar a cobranga da tarifa de servigos de terceiros, quais sejam:

1. Sua previsdo explicita no contrato firmado entre a instituigdo e o cliente;
2. Autorizagdo ou solicitacdo prévia do respectivo servigo pelo cliente ou pelo
usuario.

Sucede que os Bancos tiram proveito dessa tarifa, a qual é utilizada de
forma arbitraria e abusiva, promovendo o desequilibrio nas rela¢cdes de consumo, para a seu bel-
prazer se locupletarem dos rendimentos dos consumidores, uma vez que possibilita as
instituicdes financeiras, unilateralmente e manu proprio, a imposi¢do dos descontos que
entendem cabiveis.

A realidade é que, nos contratos firmados, ndo hd sequer o

cumprimento do disposto no inciso I1l, art.1°da Resolucdao n°3.518 do Banco Central, uma vez

que_inexiste a _devida explicitacdo de quais terceiros estdo sendo remunerado e o valor que

cada um_esta recebendo. Além disso, é de conhecimento geral que os Bancos a todo custos

tentam mascarar a imposicdo desta cobranca, que ird onerar o custo final da operacdo.
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O cerne da questao se encontra no tocante de que os consumidores ndo

obtém a ciéncia da rechagada cobranga de Servigos de Terceiros, muito menos a informagdo

de quais supostos terceiros estariam sendo remunerados e quais servicos que teriam sido

prestados!

incisos [l e I'V:

referido, ao dispor que:

O Cédigo de Defesa do Consumidor € bastante claro em seu art.6°,

Art.6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

IIT — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem,

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos.

A redagdo do art. 46 do diploma Consumerista se integra ao dispositivo

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio do seu conteudo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de
seu sentido e alcance.

Neste viés, o Ilustre Professor LEONARDO ROSCOE BESSA assenta:

A analise conjunta dos dispositivos evidencia que o fornecedor deve
cuidar para que o consumidor compreenda adequadamente seus
direitos e obrigacdes decorrentes do vinculo contratual que sera
estabelecido a partir da assinatura do contrato de adesdo. Ora, se o
contrato ¢ elaborado pelo fornecedor, sem a possibilidade de alterag@o
substancial do documento, ¢ justo que o aderente (o consumidor)
compreenda o conteiido do contrato, conhega suas obrigagdes, sabia
das consequéncias financeiras da assinatura do instrumento. (...) O
contrato de adesdo deve ser objetivo, claro, ndo gerar dividas nem
ambiguidades. (...) A san¢@o pela falta de clareza (§3°, do art. 54) do
instrumento ou auséncia de destaque das clausulas é a nulidade da
disposicao por desacordo com o “sistema de prote¢do ao consumidor”
(art. 51, XV) e, eventualmente, de todo o contrato (§2°, do art. 51).%®

Neste sentido, o Superior Tribunal de Justica aduz:

% Manual de Defesa do Consumidor, p. 330-331.
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Os arts. 6°, inciso I, e 54, §4°, do CDC, estabelecem que ¢ direito do
consumidor a informacdo plena do objeto do contrato, garantindo-lhe,
ademais, ndo somente uma clareza fisica das clausulas limitativas — o
que ¢ atingido pelo simples destaque destas -, mas, sobretudo, clareza
semantica, um significado univoco dessas clausulas, que deverdo estar
infensas a duplo sentido. (STJ — Resp 814060/RJ, Rel. Min. Luis
Felipe Salomao, J. 06-04-10)

A teor da regra inserta no art. 54, §4°, do Codigo de Defesa do
Consumidor, a clausula restritiva, contida em contrato de adesao, deve
ser redigida com destaque a fim de se permitir, ao consumidor, sua
imediata e facil compreensdo. Na hipotese, a clausula se seguro
relativo a contrato habitacional vinculado ao SFH, que exclui de sua
cobertura invalidez decorrente de doenga anterior a contratagdo, ndo
atende aos requisitos legais. (STJ — Resp 669.525 —J. 19-05-05)

Seguro-saude — Limite temporal de internacdo — Clausula limitativa —
Redacdo com destaque. A 2° Secdo decidiu ser nula a clausula
limitativa do periodo de internacéo hospitalar do segurado (art. 51 do
CDC). Vulnera a lei a decisdo que considera valida clausula limitativa
de obrigagdo da estipulante, inserida no contrato sem destaque (art.
54, °§4°, do CDC) (STJ — Resp 214.237, Rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, J. 02-08-01)

A inobservancia do art. 46 tem como sangdo a ineficacia, como deixa

claro o proprio dispositivo ao afirmar que os contratos “ndo obrigardo os consumidores”. Em

outras palavras, a auséncia de oportunidade ao consumidor de tomar conhecimento prévio do

seu conteudo ou a redagdo de suas clausulas de modo a dificultar seu sentido e alcance acarreta

a invalidade do acordo de vontade. Na pratica, devem as partes voltar ao estado anterior da

“contratagdo”, sem prejuizo de eventual indenizagdo em favor do consumidor.?

¥ Idem, p. 332.

A proposito, registre-se decisdo do STJ:

I — Examinando as circunstiancias faticas da causa, concluiu o
Colegiado estadual que o segurado ndo teve ciéncia antecipada das
clausulas do contrato, ndo estando, por isso, obrigado ao seu
cumprimento, nos termos do art. 46 do CDC, as quais devem ser
interpretadas a seu favor, conforme preconiza o art. 47 do referido
diploma consumerista. II — Considerou, ainda, nula de pleno direito a
clausula que fixou os pardmetros para o pagamento da indenizagdo,
porque abusiva, onerosa e extremamente prejudicial ao consumidor, a
teor do que dispde o art. 51, §1°, I, I e III, do CDC. III — Esses
fundamentos, suficientes por si sos, para manter a conclusido do
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julgado, ndo foram impugnados nas razdes do especial, atraindo, a
hipotese, a aplicacdo da Sumula 283 do Supremo Tribunal Federal.
(STJ — AgRgno Ag 736.617-MT - Rel. Min. Sidnei Beneti — J. 04-09-
08)

Por amor ao debate, além das consideracdes acima destacadas, importa

frisar que viola toda a sistematica de protecdo e defesa do consumidor (Art. 51, inciso XV, do

CDC) a obrigagdo do cliente em adimplir por um servico, supostamente prestado, por um

fornecedor com quem sequer contratou ou conhece.

Em termos simples e realistas: O consumidor se dirige a determinada
instituicdo financeira, normalmente atraido pelas condi¢des de financiamento (juros mensais,
quantidade de prestagdes, etc.), todavia, ao assinar o contrato, perceber que, com a inclusio
desta tarifa indevida, o que lhe seria vantajoso ndo é mais, porquanto esta foi calculada no Custo

Efetivo Total, onerando demasiadamente a operagdo. Viela-se inclusive o Direito de

Concorréncia! Indaga-se: estaria esta cobranca em consondncia com as normas protetivas

consumeristas?

Cumpre ressaltar, ademais, que a extingdo da tarifa, somente para os os
contratos firmados a partir de 02 de Abril de 2012, ainda protagoniza tratamento extremamente
desigual para com os consumidores que possuem contratos em vigéncia, ferindo, desta forma, o
Principio Constitucional da Isonomia.

Ora. o tratamento deveria ser idéntico para todos os contratos, isto é,

futuros ou presentes (em vigor), jd que o fundamento para a extingdo da tarifa é o mesmo, ou

seja, o reconhecimento, ainda que ndo declarado — e, pois, implicito — da abusividade da tarifa.

Noutro giro, mas sempre sob o manto do Coédigo de Defesa do
Consumidor, convém aduzir o direito, com fulcro no art. 6°, inciso VIII, a inversdo do 6nus da
prova daqueles que j& firmaram instrumentos contratuais, nos quais esta inclusa a tarifa
atacada.:
Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

VI — a facilitagido da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncia. (grifou-
se)
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A sempre lembrada Professora CLAUDIA LIMA MARQUES ensina

sobre a inversdo do dnus da prova no Direito Consumerista:

Note-se também que a particula “ou” bem esclarece que, a favor do
consumidor, pode o juiz inverter o 6nus da prova quando apenas uma
das duas hipoteses estd presente no caso. Nao ha qualquer outra
exigéncia no CDC — sendo assim, ao juiz ¢ facultado inverter o dnus
da prova inclusive quando esta prova ¢ dificil mesmo para o
fornecedor, parte mais forte e expert na relagdo, pois o espirito do
CDC ¢ justamente de facilitar a defesa dos consumidores e ndo o
contrario (...). Exigir uma prova negativa do consumidor é imputar

a_este pagar duas vezes pelo lucro do fornecedor com atividade de
risco, no preco pago e no dano sofrido. Dai a importincia do direito
bdsico assegurado ao consumidor de requerer no processo a

inversio do dnus da prova.*
Por fim, a vedag@o, a partir do dia 02 de abril de 2012, da cobranga da

“Tarifa de Servigos de Terceiros” pela supracitada Resolugdo em nada altera ou modifica o
pleito aqui deduzido, porquanto qualquer valor cobrado sempre estara amesquinhando,
prejudicando ou violando a legislagdo consumerista, devendo ser declarada sua nulidade
absoluta de pleno direito, com amparo em especial nos arts. 39, inciso V, 51, incisos [V ¢ XV:
Art.39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos dentre
outras praticas:
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

Art.51 — Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV — estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

XV — estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao
consumidor.

A Jurisprudéncia mais abalizada perpetua a interpretagcdo aqui exposta a

luz do Codigo de Defesa do Consumidor sobre a ilegalidade da Tarifa de Servigos de Terceiros:

ACAO REVISIONAL C/C REPETICAO DO INDEBITO.
CONTRATO BANCARIO. COBRANCA DE “TARIFA DE
CADASTRO” E “SERVICOS DE TERCEIROS. E ilegal a cobranca
da “Tarifa de Cadastros” e de “Servicos de Terceiros”, na medida

* Manual de Defesa do Consumidor, p. 330-331.
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em _que se trata de custo relativo a atividade da fornecedora de

crédito, que ndo pode ser transferido para o consumidor. Repeticdo.
(TJ-SP. Apelacdo n° 3630-69.2010.8.26.0081 — 23° Camara de Direito

Privado — Rel. Des. Elmano de Oliveira — J. 23-03-11) (grifo incluso)

APELACAO CIVEL. REVISAO DE CONTRATO. MUTUO COM
GARANTIA FIDUCIARIA. TARIFAS DE ABERTURA DE
CREDITO, EMISSAO DE BOLETO, REGISTRO E SERVICOS DE
TERCEIROS. FORCA OBRIGATORIA DOS CONTRATOS.
IRRELEVANCIA ANTE A ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS.
TAXAS POR SERVICOS ALEATORIOS SEM
CONTRAPRESTACOES ESPECIFICA A QUE TENHA ANUIDO
O CONSUMIDOR. A invocagdo do art. 40, §3° do CDC para
argumentar que se trata de servigos de terceiro previsto no or¢amento
prévio do servico ofertado ndo ¢ suficiente para tornar legal a
cobranga, pois tanto a tarifa de registro como a tarifa de servigos de
terceiros tratam de valores incluidos no pacto de modo aleatorio,
sem qualquer contraprestacido especifica discriminada no
instrumento a que tenha anuido o consumidor e, portanto, abusivas.
(TJ-PR — Apelagdo Civel n. 6993764 — 17° Camara Civel — Rel. Des.
Francisco Jorge — J. 26-01-11) (grifos implantados)

APELACAO. DIREITO PROCESSUAL E DO CONSUMIDOR.
ACAO REVISIONAL. ARRENDAMENTO MERCANTIL.
TARIFAS DE CADASTRO, SERVICOS DE TERCEIROS E
DESPESAS BANCARIAS. COBRANCA VEDADA. ENCARGOS
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. E indevida a cobranga de taxas
acessorias aos contratos de financiamento gue ndo correspondam a
contraprestacdo especifica, sejam custos inerentes a_atividade do
fornecedor, e/ou decorram da contratacdo de servicos de terceiros
ndo _autorizados previamente. Afronta ao principio da informagao do
art. 6°, III, do CDC. (TJ-PE — Apelagdo n. 20500920108170710 — 2°
Camara Civel — Rel. Des. Candido José da Fonte Saraiva de Moraes —
J. 11-01-12) (grifos acrescentados)

REVISAO DE CONTRATO. TARIFA DE ABERTURA DE
CREDITO E DE SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS.
COBRANCA. ILEGALIDADE. CLAUSULA CONTRATUAL.
NULIDADE. CIRCULAR DO BACEN N° 3.518/07.
INAPLICABILIDADE. ART. 46 E 51, IV, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. 4 COBRANCA DE TARIFA DE
SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS, CONQUANTO
HAJA PREVISAO NO ART. 1°, III, DA RESOLUCAO N°
3.518/2007, APRESENTA-SE ABUSIVA, QUANDO A CLAUSULA
QUE A PREVE CONTRATIA O DISPOSTO NO ART. 46, PARTE
FINAL, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, NAO
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FORNECENDO AO MUTUARIO TODAS AS INFORMACOES
SOBRE SUA FINALIDADE E ALCANCE. (TJ-DF — Apelagio
Civel n. 59755820108070009 — 1° Turma Civel — Rel. Des. Sandoval
Oliveira — J. 27-04-11) (grifado)

Por estas razoes, o Ministério Publico do Estado do Piaui vem, sob

a otica da Justica e do bom direito, a juizo, em nome de todos os consumidores do Pais,

pleitear a nulidade da cobranca da “Tarifa de Servicos de Terceiros”, ou qualquer outra

tarifa cuja natureza de cobranca seja semelhante.

10. DA REPETICAO DO INDEBITO
Preliminarmente, calha reler a regra do pardgrafo unico do art. 42, da
Lei Consumerista Brasileira:

Art.42. (...) Paragrafo Unico — O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticio do indébito, por valor igual ao dobro
do _que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros
legais, salvo hipotese de engano justificavel. (grifo inserido)

Deduz-se que dois requisitos objetivos sdo necessarios para a
configuracdo do direito a repeticao do indébito, a saber:

a) cobranga indevida;

b) pagamento pelo consumidor do valor indevidamente cobrado.*!

Ou seja, para ter direito a restituicdo em dobro € preciso que a cobranga
seja indevida e que tenha havido pagamento pelo consumidor.

Acontece que a cobranca indevida, no presente caso, ndo decorre de
erro de calculo stricto sensu, mas da adogdo pelo fornecedor de clausulas contratuais financeiras
ndo conformes com o sistema legal de prote¢ido do consumidor.**

Nesse sentido ja se manifestou o Superior Tribunal de Justica:

Admite-se a repeticdo do indébito de valores pagos em virtude de
clausulas ilegais, em razdo do principio que veda o enriquecimento

injustificado do credor. (STJ — Resp 453.782 RS, j. 15-10-2002, Min.
Aldir Passarinho Jr.) (grifo inserto)

STJ. SUMULA N° 322 — REPETICAO DO INDEBITO -
CONTRATOS DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA

3! Curso de Direto do Consumidor, p. 76.
32 Manual de Defesa do Consumidor, p. 275-276.
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CORRENTE - Para a repeti¢do do indébito, nos contratos de abertura
de conta corrente, ndo se exige a prova do erro. (DJ. 05.12.2005)
(grifou-se)

Deve ser restituida em dobro a quantia cobrada a mais em razdo de
clausulas contratuais nulas, constantes de contrato de financiamento
para a aquisi¢@o de veiculo com garantia de alienagdo fiduciaria. (STJ
— Resp 328.338-MG, j. 15-04-03, Min. Ruy Rosado de Aguiar)
(grifado)

Ora, como exposto, as tarifas retromencionadas sdo nulas de pleno
direito e ilegais frente ao Codigo Consumerista, configurando como cobranga indevida.
Ademais, o pagamento, por parte do consumidor, dar-se com a inclusdo das mesmas no
montante da operagdo. Forgoso concluir, portanto, a perfeita aplicacdo da restituicido em
dobro!

Digno de nota o fato de que decisdes isoladas do Superior Tribunal de
Justica vém exigindo, para a declaragdo do direito a restitui¢do em dobro, a comprovacdo de
ma-fé.

Este posicionamento ndo deve prevalecer, uma vez que o Codigo de
Defesa do Consumidor, nos termos do artigo supratranscrito, ndo ordena qualquer espécie de
ma-fé para concessdo da repeti¢do do indébito.

O arcaico entendimento questionado se da em razdo da dificuldade de
alguns operadores do direito dissociarem o direito civilista do direito consumerista. Aquele s6

permite a aplicacdo de sancdo em caso de ma-fé, ao passo que neste tanto a ma-fé como a culpa

(imprudéncia, negligéncia e impericia) ddo ensejo a punicio.

Como dito alhures, se nem para a declaragdo de nulidade de pleno
direito de clausula contratual hd a exigéncia da configuragdo da md-fé, através da andlise
subjetiva da conduta do fornecedor, por que haveria na concessdo da mera repeti¢io do
indébito de uma cobrancga indevida?

Por amor ao debate, insta consignar que, no ambito da Legislacao
Consumerista, a Uinica condi¢do impeditiva de restitui¢do em dobro de uma cobranca indevida ¢é

o0 “engano justificavel”.
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ANTONIO HERMAN V. BENJAMIN assevere que ‘“o_engano é

injustificavel exatamente quando ndo decorre de dolo ou de culpa. E aquele que. ndo obstante

todas as cautelas razodveis exercidas pelo fornecedor-credor, manifesta-se.™>

De mais a mais, mesmo _abstraindo o entendimento deste Orgdo de

Protecdo e Defesa do Consumidor de que houve, por parte das instituicoes financeiras que

cobraram pela “Tarifa de Cadastro” e “Tarifa de Servicos de Terceiros’, inegavel ma-fé:

ainda sim_estariam _estas obrigadas a realizar a repeticdo do indébito. posto que olvidaram

deveres especiais de conduta e cobraram por servicos que sequer foram prestados.

configurando-se a culpa.

Por _estes motivos, 0 Ministério Publico do Estado do Piaui conclui

pela perfeita aplicacio da repeticio do indébito nas cobrancas da “Tarifa de Cadastro” e

“Tarifa de Servicos de Terceiros”.
13. DA ABRANGENCIA NACIONAL

A técnica processual correta informa que a abrangéncia da coisa julgada
¢ determinada pelo pedido, e ndo pela competéncia. Assim, os efeitos erga omnes da coisa
julgada nas agdes coletivas decorrem do seu efeito preclusivo, ou seja, impossibilidade de
discuss@o dos termos da sentenca. Deve se destacar que embora toda e qualquer sentenga
produza efeitos inter partes, todas as pessoas - sejam elas partes ou ndo no processo - se
sujeitam a autoridade da coisa julgada, independentemente dos terceiros estarem ou ndo no
ambito do limite dos limites territoriais da competéncia do juizo.

A titulo exemplificativo, se na Comarca de Teresina ¢ julgada
procedente pedido declaratorio de nulidade contratual por determinado consumidor e quaisquer
dos BANCOS reclamados o contrato sera tido com invalido em todo territorio nacional, muito
embora os efeitos da coisa julgada somente se produzam inter partes. Interpretacio de modo
diverso seria entender que citada clausula contratual seria invilida em Teresina, mas seria
valida no Estado do Ceard ou Maranhdo, o que é totalmente desarrazoado.

Logo, ndo faz o menor sentido pretender vincular os efeitos da coisa

julgada aos limites territoriais do 6rgdo sentenciante, que, no caso seriam os limites do Estado

3 Manual de Defesa do Consumidor, p. 274.
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do Piaui. Isto porque, em se tratando de Ag¢des Coletivas, a fixagdo da competéncia se da com

base na abrangéncia no dano, que inegavelmente se qualifica como nacional, uma vez que a

lesdo se espraia por todos os consumidores dos servigos prestados pelos réus.

Nesse sentido, pedimos vénia para citar ligdo da eminente ADA

PELLEGRINI GRINOVER:

O acréscimo da expressdo nos limites da competéncia territorial do
orgdo prolator nao pode ficar desvinculado da fixacdo da referida
competéncia territorial, determinada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor no art. 93 (aplicavel a Lei no 7347/85, por for¢a de seu
art. 21), de modo que o entendimento de que as regras do art. 93
regem todos 0s processos coletivos - e ndo apenas os voltados a defesa
dos interesses individuais homogéneos: v. retro, no 1 - leva a
inarredavel conclusdo de que a inten¢do do Executivo ficou frustrada,
e in6cua acabou sendo a expressdo. Isso porque os limites da
competéncia territorial, nas agées coletivas, sdo exatamente os do
art. 93 (lex specialis) e nio os do Cédigo de Processo Civil.*.

Por sua vez, cabe ressaltar que o Superior Tribunal de Justi¢ga encampa

a tese acima exposta, conforme se extrai dos seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. CORRECAO MONETARIA DOS EXPURGOS
INFLACIONARIOS NAS CADERNETAS DE POUPANCAS. ACAO
PROPOSTA POR ENTIDADE COM ABRANGENCIA NACIONAL,
DISCUTINDO DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. EFICACIA
DA SENTENCA. AUSENCIA DE LIMITACAQ. DISTINCAO ENTRE

0OS CONCEITOS DE EFICACIA DA SENTENCA E DE COISA
JULGADA. A Lei da Ac¢do Civil Publica, originariamente, foi criada para

regular a defesa em juizo de direitos difusos e coletivos. A figura dos direitos
individuais homogéneos surgiu a partir do Codigo de Defesa do Consumidor,
como uma terceira categoria equiparada aos primeiros, porém ontologicamente
diversa. A distin¢ao, defendida inicialmente por Liebman, entre os conceitos de
eficacia e de autoridade da sentenga, torna indcua a limitagdo territorial dos
efeitos da coisa julgada estabelecida pelo art. 16 da LAP. A coisa julgada ¢
meramente a imutabilidade dos efeitos da sentenca. Mesmo limitada aquela,
os_efeitos da sentenca produzem-se erga omnes, para além dos limites da
competéncia territorial do orgdo julgador. O procedimento regulado pela
Acdo Civil Piblica pode ser utilizado para a defesa dos direitos do consumidor
em juizo, porém somente no que ndo contrariar as regras do CDC, que

contem, em seu art. 103, uma disciplina exaustiva para regular a producio
de _efeitos pela sentenca que decide uma relacdao de consumo. Assim, ndo é

3 GRINOVER, Ada Pellegrini [et. al.]. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 880.
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possivel a aplicacdo do art. 16 da LAP para essas hipoteses. (STJ — REsp n.
411-529 SP — Rel. Min. Nancy Andrighi — J. 24-06-08) (grifos insertos)

DIREITO PROCESSUAL. RECURSO. REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (ART. 543-C, CPC). DIREITOS METAINDIVIDUAIS.
ACAO CIVIL PUBLICA. APADECO X BANESTADO. EXPURGOS
INFLACIONARIOS. EXECUCAO/LIQUIDACAO INDIVIDUAL. FORO
COMPETENTE. ALCANCE OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS
DA SENTENCA COLETIVA. LIMITACAO _TERRITORIAL.
IMPROPRIEDADE. REVISAO JURISPRUDENCIAL. LIMITACAO AOS
ASSOCIADOS. INVIABILIDADE. OFENSA A COISA JULGADA. (...) A
liquidagdo e execug¢do individual de sentenca genérica proferida em agdo civil
coletiva pode ser ajuizada no foro do domicilio do beneficiario, porquanto os

efeitos e a eficicia da sentenca niio estio circunscritos a linde geograficos,
mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em
conta, para tanto, sempre a extensio do dano e a qualidade dos interesses
meta-individuais postos em juizo. (arts. 468, 472 ¢ 474, CPC ¢ 93 ¢ 103,
CDC) (STJ — Resp 1.243.887-PR — Rel. Min. Luis Felipe Salomdo — Corte
Especial - J. 19/10/11 — DJe 12/12/2011) (grifos acrescidos)

14. DO DANO MORAL COLETIVO

Cabe acrescentar que a conduta dos Réus engendra verdadeiro dano

moral coletivo. O Ministro LUIZ FUX assim delineia o conceito do instituto, em voto proferido
por ocasido do julgamento de caso relacionado ao direito ambiental, mas aplicavel, pelos seus
fundamentos, ao sistema de protecdo ao consumidor:

(...) consectariamente, o reconhecimento do dano moral ambiental
ndo esta umbilicalmente ligado a repercussao fisica no meio ambiente,
mas, ao revés, relacionado a transgressdo do sentimento coletivo,
consubstanciado no sofrimento da comunidade, ou do grupo social,
diante de determinada lesdo ambiental. (Resp 598281/MG, Rel.
Ministro LUIZ FUX, Rel. p/ Acérdao Ministro TEORI ALBINO
ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, julgado em 02.05.2006, DJ
01.06.2006 p. 147, gn). (grifou-se)

Os demandados, aproveitando-se de sua proeminéncia nas relacdes
juridicas que travam com a coletividade consumidora dos seus servigos, perseveram na
obtencao de lucratividade indevida, as custas da violagao de direitos da coletividade e de valores

1materiais da cultura nacional.

Neste sentido, traz-se a colagdo a licdlo de CARLOS ALBERTO
BITTAR FILHO:
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(...) chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo ¢ a injusta
lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, ¢ a violago
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando
se fala em dano moral coletivo, estd-se fazendo mencdo ao fato de
que o patriménio valorativo de uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente_injustificavel do ponto de vista juridico; quer isso
dizer, em ultima instdncia, que se feriu a propria cultura, em seu
aspecto imaterial. Tal como se dda na seara do dano moral individual,

aqui também ndo hd que se cogitar de prova da culpa, devendo-se
responsabilizar o agente pelo simples fato da violacdo (damnum in
re ipsa).” (grifado)

Cabe salientar, ainda, que o valor da condenacdo deve ter carater

punitivo e pedagdgico, desestimulando a reiteragdo de condutas ilicitas similares. Neste

diapasdo, vale transcrever os seguintes arestos do Colendo Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. DANOS MORAIS.
SUPOSTA VIOLACAO DOS ARTS. 70, III, E 269, IV, DO CPC, E
56 DA LEI 5.250/67. NAO-OCORRENCIA. INDENIZACAO.
VALOR EXORBITANTE E DESPROPORCIONAL. REVISAO.
POSSIBILIDADE. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 7/STJ.
PRECEDENTES DO STJ. PARCIAL PROVIMENTO. (...) 6. A
indenizacdo por dano moral deve ter conteudo diddtico, de modo a
coibir _a reincidéncia do causador do dano, sem, contudo,
proporcionar enriquecimento sem causa a vitima. (REsp 521.434/TO,
Rel. Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA, julgado em
04.04.2006, DJ 08.06.2006 p. 120). (grifo nosso)

DANO MORAL. REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO DO
VALOR. CONDENACAO ANTERIOR, EM QUANTIA MENOR.
Na fixagdo do valor da condenagdo por dano moral, deve o julgador
atender a certos critérios, tais como nivel cultural do causador do
dano; condicdo socioecondmica do ofensor e do ofendido;
intensidade do dolo ou grau da culpa (se for o caso) do autor da
ofensa; efeitos do dano no psiquismo do ofendido e as repercussoes
do fato na comunidade em que vive a vitima. Ademais, a reparagdo
deve ter fim também pedagogico, de modo a desestimular a pratica de
outros ilicitos similares, sem que sirva, entretanto, a condenacdo de
contributo a enriquecimentos injustificaveis.(...) (REsp 355.392/RJ,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acérdao Ministro

3 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro. Jus
Navigandi, Teresina, ano 10, n. 559, 17 jan. 2005. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/6183>.
Acesso em: 25 fev. 2012.
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CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 26.03.2002, DJ
17.06.2002 p. 258). (grifos somados)

15. DA ANTECIPACAO DE TUTELA

A vista dos argumentos ja até aqui levantados, o fumus boni iuris

dessume-se da flagrante abusividade de que se revestem as cobrangas demandadas, haja vista

ser incogitavel que as mesmas sejam aproveitadas pelos consumidores.

O periculum in mora é observado na necessidade de inibir e impedir, o

quanto antes, a aplicagdo dessas clédusulas abusivas que estdo integradas em contratos
singulares, causando indiscutiveis prejuizos e perigos de danos aos consumidores, de modo a

ndo se poder aguardar o definitivo julgamento da lide.

Tendo em vista o tempo decorrido com a regular tramitacdo do
processo, a decisdo final e definitiva da presente agdo pode demorar alguns anos, acarretando
sensivel prejuizo aos milhares de consumidores que ja efetuaram contratos de financiamento

com os réus e continuardo submetidos as referidas clausulas abusivas.

Portanto, deve ser imposto, liminarmente, o dever juridico de abstengao
do uso das clausulas ora impugnadas nos contratos de concessdo de crédito em vigéncia,
impedindo-se que os consumidores continuem expostos a danos muitas vezes irreparaveis ou,

pelo menos, de dificil reparagao.

Ademais, estabelece o § 3° do art. 84 do Coédigo de Defesa do
Consumidor que “sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apoés
justificacdo prévia, citado o réu”.

Firme no exposto, o Ministério Publico do Estado do Piaui requer, em
cardter liminar, inaudita altera pars, a concessdo da antecipacdo dos efeitos da tutela de
forma liminar, consubstanciada em condenacdio a obrigacio de ndo fazer, para impedir que

as Instituicées Financeiras reclamadas continuem a cobrar a “Tarifa de Cadastro” e “Tarifa

de Servicos de Terceiros”, ou qualquer outro valor cuja natureza de cobranca seja andloga.
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16. DOS PEDIDOS
16.1 — DOS PEDIDOS LIMINARES

Por todo o exposto, requer e postula o Ministério Publico do Estado do
Piaui, liminarmente ¢ sem a oitiva da parte contraria:

I) seja determinada, em todo o territorio nacional, a absten¢do imediata
pelos Banco Réus das cobrangas de quaisquer valores a titulo de “Tarifa de Cadastro” e de
“Tarifa de Servigcos de Terceiros”, suspendendo-se a eficacia das clausulas contratuais que
permitem a imposicdo das citadas tarifas, sob pena de incidéncia de multa diaria por evento no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigida monetariamente, a ser recolhida ao Fundo
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, previsto no art. 13 da Lei n® 7.347/85, sem
prejuizo da adocdo de outras medidas coercitivas que se fagam necessarias para garantir o
cumprimento especifico da obrigacao.

16.2 — DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer e postula ainda:

I) a declaragdo da nulidade de pleno direito, em ambito nacional, das
clausulas insertas nos contratos dos Réus que autorizam a cobranca da “Tarifa de Cadastro” e da
“Tarifa de Servigos de Terceiros”, ou quaisquer outras cuja natureza de cobranga seja analoga;

II) a condenagdo dos Réus a obrigacdo de nao fazer consistente em abs-
terem-se de cobrarem dos consumidores de todo o pais as tarifas mencionadas no item anterior;

IIT) a condenacdo genérica dos réus, na forma do art. 95 da Lei n°
8.078/90, a obrigacdo de fazer consistente em restituirem em dobro, a teor do art. 42, paragrafo
Unico, da citada lei, todos os valores que foram indevidamente cobrados a titulo de “Tarifa de
Cadastro” e de “Tarifa de Servigos de Terceiros”, ou quaisquer outras cuja natureza de cobranga
seja semelhante;

IV) sejam a liquidacdo e a sentenga, no que concerne ao item anterior,
promovidas pelas vitimas, nos moldes do regramento do art. 97 do CDC. Na hipdtese de decur-
so do prazo de um ano sem habilitagdo de interessados em niimero compativel com a gravidade

do dano, o Ministério Publico Estadual promovera a execugdo da indenizac¢ao devida, como pre-
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visto no art. 100 da Lei Consumerista, a ser recolhida ao Fundo Estadual de Prote¢ao ¢ Defesa
do Consumidor, consoante art. 13 da Lei n® 7.347/85;

V) sujeicao dos réus, em caso de violagdo das condenagdes impostas, a
multa cominatoria diaria por evento no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigida moneta -
riamente, a ser recolhida ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, previsto no
art. 13 da Lei n°® 7.347/85, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas coercitivas que se fagcam
necessarias para garantir o cumprimento especifico da obrigacéo;

VI) sejam os réus condenados a indenizar, da forma mais ampla e com-
pleta possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores individualmente consi-
derados, em consequéncia dos fatos narrados na presente inicial;

VII) a condenagdo em repararem os danos materiais ¢ morais causados
aos consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$ 100.000,00 (cem
mil reais) para cada Réu, monetariamente corrigido e acrescidos de juros, a ser revertido para o
Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor, mencionado no art. 13 da Lei n°
7.347/85;

VIII) sejam as condenagdes requeridas validas para todos os estabeleci-
mentos dos Réus, em todo o territorio nacional.

16.3 — DOS PEDIDOS ACESSORIOS

Requer, por fim:

I) a citacdo dos réus para que, querendo, apresentarem contestacao, sob
pena de revelia;

II) a publicagdo de edital no 6rgdo oficial, a fim de que os interessados
possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagdo pelos meios
de comunicagao social, nos termos do art. 94 do CDC;

IIT) a condenagdo dos réus ao pagamento de todas as custas processuais,
onus da sucumbéncia e honorarios advocaticios, com as devidas atualizagdes monetarias;

1V) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos
pelo autor, desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n°® 7.347/85 e no art. 87 da Lei n°

8.078/90;
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V) sejam as intimagdes do autor feitas pessoalmente, mediante entrega
dos autos no Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor (PROCON), situado na Rua Alva-
ro Mendes, n° 2294, CEP n° 64000-060, Centro, nesta Capital, em razdo do disposto no art. 236,
§ 2°, do Codigo de Processo Civil.

Protesta o Ministério Publico Estadual, nos termos do artigo 332 do Co-
digo de Processo Civil, pela produgdo de todas as provas que se fizerem necessarias no decorrer
do processo, notadamente a documental, sob pena de confissao.

Protesta, ainda, pelo beneficio previsto no art. 6°, VIII, do Coédigo de
Defesa do Consumidor, no que tange & inversdo do 6nus da prova, em favor da coletividade de
consumidores substituida pelo Autor.

A presente peticdo inicial vai instruida com os autos do Processo Admi-
nistrativo n° 0110-027.461-0, instaurado e instruido pelo Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor, para fins de visualizacdo através de um caso concreto das cobrancas das malfada-
das tarifas.

Da-se a esta causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), apenas

para fins processuais.

De tudo pede Deferimento.

Teresina, 27 de Abril de 2012.

Dr. Cleandro Alves de Moura
Coordenador Geral do PROCON/MP-PI
Promotor de Justica
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